TRAVEL ACE CONDICOES GERAIS PARA O PRODUTO MARITIMO INTERNACIONAL —
MSC CRUZEIROS

1-Generalidades

1.1 Contrato de Adesao

Estas Condicdes Gerais estabelecem os direitos e obrigacdes de TRAVEL ACE, doravante
denominada CONTRATADA, e do CONTRATANTE de seu produto de assisténcia integral ao
viajante, doravante denominado CONTRATANTE, estando registrada no Cartério de Registro
de Titulos e Documentos e Civel de Pessoa Juridica.

O CONTRATANTE do produto de assisténcia integral ao viajante TRAVEL ACE é beneficiario
dos servicos de assisténcia integral, na qualidade de viajante em transito, portanto, os
servicos serdo prestados Unica e exclusivamente a residentes no pais da emissdo do
voucher, inclusive para estrangeiros, em periodos de viagens ao estrangeiro (exterior),
ficando expressamente excluidos os periodos de residéncia permanente ou transitéria.

As seguintes Condi¢des Gerais serdo consideradas conhecidas e aceitas ao efetuar-se a
aquisicdo e/ou utilizacdo do servigco, o qual estara disponivel unicamente durante o prazo de
vigéncia contratado com o Agente Emissor.

1.2 O que é TRAVEL ACE INTERNATIONAL

TRAVEL ACE é uma assisténcia integral elaborada, na forma de produtos, para atender as
necessidades bésicas indispensaveis na assisténcia médica e juridica ao viajante que se
encontre fora do pais, de seu local de residéncia habitual e permanente, durante o periodo e
local indicados no voucher, com central mundial de atendimento que funciona 24 horas por
dia, durante os 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias do ano.

A assisténcia integral inclui servicos, beneficios e limites conforme o produto contratado,
observadas nestas Condi¢cdes Gerais, as especificas constantes do respectivo produto que
integram o voucher para todos os fins.

1.3 Autorizacao

A autorizagdo prévia pela Central de Atendimento TRAVEL ACE, é condicdo imprescindivel
para a utilizacdo do produto contratado, pagamentos ou reembolsos de quaisquer servicgos,
devendo ser solicitada por quaisquer dos meios de comunicacdo atuais, além das de
comunicacgao telefébnica a um dos niumeros constantes destas Condi¢des Gerais.

Navio: quando ocorrer atendimento em alto-mar, a comunicagdo deste a TRAVEL ACE,
devera ser realizada no primeiro porto de escala / desembarque.

2-Procedimento

Diante do aparecimento subito de uma enfermidade ou lesdo, que afete, impossibilite ou
dificulte o prosseguimento normal da viagem, o CONTRATANTE do produto TRAVEL ACE
podera solicitar assisténcia entrando em contato, impreterivelmente, com os telefones
indicados nestas Condi¢es Gerais, informando os seguintes dados:

« sobrenome / nome

numero do voucher, produto adquirido, validade do produto

local onde se encontra, com endereco e nimeros de telefone exatos

motivo do chamado
2.1 Toll Free ou Collect Call

Todas as comunicagfes telefébnicas de um CONTRATANTE para solicitar qualquer tipo de
assisténcia, serdo pagas por TRAVEL ACE, pelos sistemas de “toll free” ou “collect call”
(ligacdo a cobrar).Para acessar o sistema de chamadas a cobrar (internacional) a ligacdo
devera ser solicitada via operador internacional. Quando a cidade ou pais ndo oferecer este



servico, o custo da ligacdo feita sera reembolsado, mediante a apresentagdo da fatura
correspondente, que contenha o numero da Central de Atendimento TRAVEL ACE.

2.2 Produto TRAVEL ACE

PRODUTO MARITIMO INTERNACIONAL — E um produto elaborado por TRAVEL ACE que
visa satisfazer as necessidades do viajante, contemplando equilibrio tanto nos limites de
beneficios como no preco de venda. Sua denominacdo é MI.

3-Assisténcia Médica

Produzida uma enfermidade ou lesdo que impossibilite ao CONTRATANTE continuar
normalmente a viagem, este podera utilizar os seguintes servicos:

3.1 Atendimento em Consultério ou Domiciliar: somente para atender as
situagBes de urgéncia em caso de enfermidade aguda e/ou acidentes. Com equipes
médicas credenciadas por TRAVEL ACE.

3.2. Atendimento por Médicos especialistas: somente quando for indicada pela
equipe médica de urgéncia TRAVEL ACE, e previamente autorizado pela Central
de Atendimento.

3.3. Exames Médicos Complementares: somente quando indicados e autorizados
pela equipe de médicos TRAVEL ACE e com prévia autorizacdo da Central de
Atendimento.

3.4. Internacg¢des: somente quando a equipe médica TRAVEL ACE assim o indicar,
proceder-se-a a internacdo no centro médico hospitalar mais adequado e
préximo ao local em que o CONTRATANTE se encontrar, a exclusivo critério da
central de assisténcia e a correspondente autorizagdo TRAVEL ACE.

35 Intervengdes Cirdrgicas, Cuidados Intensivos, Unidade Coronaria:
somente com indicacdo do chefe da equipe médica, quando a natureza da
enfermidade ou acidente o requerer; e com a prévia autorizacdo da
Central TRAVEL ACE.

Quando o CONTRATANTE necessitar de internacdo e nao obtiver alta médica dada
pela equipe de médicos TRAVEL ACE, e o seu voucher ja tenha expirado, TRAVEL
ACE estendera, por mais cinco (05) dias, exclusivamente os beneficios de hotelaria
hospitalar, sempre e quando os limites dos beneficios de assisténcia médica em
caso de acidente ou enfermidade nao tiverem atingido o seu limite de beneficio.

3.6 Limites de gastos em assisténcia médica: o valor total de gastos em todos os
servicos detalhados neste item, tem um limite fixado por produto TRAVEL ACE
adquirido.

4-Impossibilidade de comunicacao

Necessitando de assisténcia, no caso do CONTRATANTE ficar impossibilitado de acionar a
Central de Atendimento TRAVEL ACE — no caso de circunstancias emergenciais e
devidamente justificadas, e este acabe recorrendo a outros servigcos disponiveis, fato que
devera ser justificado com o Relatério Médico e Historia Clinica do local de atendimento.
TRAVEL ACE reembolsard os gastos realizados nas seguintes condi¢des. Para ter direito a
este reembolso, o CONTRATANTE devera entrar em contato com a Central de Atendimento
TRAVEL ACE ou, em caso de impossibilidade, por intermédio de um terceiro dentro das 24
horas (vinte e quatro horas) do ocorrido, ou no primeiro porto de escala /
desembarque, devendo apresentar toda documentac&o original e informar qual o tipo de
emergéncia sofrida, qual o tipo de atendimento recebido e os gastos ocorridos até esse
momento. O reembolso dos gastos devera ser previamente autorizado pelo departamento
médico TRAVEL ACE, sendo que serda solicitada toda a documentacao original pertinente ao
caso, inclusive aquela relativa a aquisicdo dos medicamentos receitados cujo reembolso seja
necessario.

Em nenhum caso o reembolso sera efetuado sem os requisitos acima e os detalhados no
item “Reembolso” destas Condi¢Bes Gerais.



5-Assisténcia Odontolégica de Urgéncia

Diante do aparecimento subito de uma dor aguda, infeccdo ou qualquer outro imprevisto
odontolégico, TRAVEL ACE disponibilizard a assisténcia odontolégica até o limite maximo
fixado para este item na tabela de Limites e Servigos, até um maximo de € 125 por peca
dentaria.

As prestacdes de servigos a serem oferecidas deverdo ser informadas e autorizadas por
TRAVEL ACE, néo incluindo cobertura de proteses de qualquer tipo, bem como tratamentos
de endodontia (ex: tratamento de canal) e ortodontia.

Para todos os produtos, os gastos de medicamentos gerados pelos atendimentos
odontoldgicos, estdo dentro do limite de cobertura, a este titulo.

Dentro do limite de beneficios de assisténcia médica em caso de acidente ou enfermidade.

6-Medicamentos

Havera cobertura para os medicamentos de emergéncia receitados para a afeccao que gerar
uma assisténcia; até um limite maximo, por viagem, que dependera do produto adquirido, e
quando o tratamento que se fizer necessario conforme a enfermidade ou lesdo, até o limite
maximo fixado conforme o produto adquirido e descrito na tabela de Limites e Servigos.

7-Exclusobes

Ficam expressamente excluidos os beneficios nos seguintes casos:

7.1. Enfermidades benignas ou lesbes leves que nédo
impossibilitem o normal desenvolvimento da viagem.
7.2. Agravamento ou agudizacdo das enfermidades preexistentes ou problemas

anteriores a emissdo do voucher TRAVEL ACE, crbnicas, congénitas e ou
decorrentes, conhecidas ou nao pelo CONTRATANTE do voucher, como
também as derivagdes das afec¢bes acima citadas, em cujos casos TRAVEL
ACE podera tomar a seu cargo e seu exclusivo critério uma primeira
assisténcia meédica que permita diagnosticar a pré-existéncia da enfermidade.

7.3. Lesdes derivadas de acgdes intencionais, tanto em agressfes contra si mesmo,
como em incitacdo a terceiros a cometé-las em prejuizo do CONTRATANTE.

7.4. Qualquer estado derivado do uso de drogas em qualquer de suas variantes, a
ingestdo de alcool ou sua conjuncdo com barbitdricos e ou psicofarmacos,
como também a auto-medicacdo sem prescricado médica valida.

7.5. Afeccdes, lesbes e suas consequUéncias como resultado de tratamentos ou
atendimentos prestados por profissionais ndo pertencentes a equipe médica
TRAVEL ACE.

7.6. LesGes derivadas das praticas esportivas de competicio e de esportes

perigosos, tais como alpinismo, caving, ski, snowboard e todo outro esporte de
inverno praticado fora das pistas regulamentadas (para a cobertura destes
casos, 0 titular deverd apresentar certificado ou passe que comprove a
habilitacdo das mesmas ski aquéatico, motociclismo, jet-ski, boxe, poélo,
equitacdo, automobilismo, surf, navegacdo em cursos de &guas rapidas
(balsas, bdias, outros), mergulho, asa-delta, langamento de altura por corda
elastica (bungee jumping), véos em para-quedas ou similares (para-pente) e
todo exercicio ou provas atléticas de acrobacia ou que tenha por objetivo
provas de carater excepcional, participacdo em viagens ou excursdes a zonas
inexploradas, todo atendimento originado na realizagdo de cursos, capacitagao
e ou treino para o desenvolvimento de esportes considerados de risco.
Esportes extremos.

7.7. Acidentes, enfermidades e todo evento produzido por participagdo direta ou
indireta em atos de massa que impliquem alteracdo da ordem publica por
qualquer motivo; guerra civil ou internacional declarada ou n&o; rebelido,
sedi¢cdo, motim, tumulto popular, vandalismo, guerrilha ou terrorismo seja em
condicdo individual como geral qualquer que seja sua exteriorizacdo: fisica,
quimica ou biolégica, mobiliza¢gbes de carater politico ou gremial, greves, lock
out (greve e/ou fechamento patronal), sequestros. Assim como participacao



7.9.

7.10.

7.11.

7.12.
7.13.

7.14

7.15.

7.16.

7.17.

7.18.
7.19.

7.20.

voluntaria ou involuntaria em eventos climaticos fortuitos, ou fatos de forca
maior tais como terremoto, inundac¢des, avalanches, furacbes, e outros
fendbmenos atmosféricos, aquaticos e outras convulsdes da natureza.

7.8. Estados de gravidez, aborto, parto, qualquer que seja sua etiologia
(Ex.: gravidez tubaria) e seus controles, exames e todo tipo de praticas
inerentes ao estado da gestacéo.

Toda implantagcdo, reposicdo e ou reparacdo de prétese de qualquer tipo,
mesmo que TRAVEL ACE tome a seu cargo uma assisténcia médica ou
odontolégica, em todas as suas facetas. Também estdo excluidas quaisquer
providéncias e ou reposicdo de lentes de contato, 6culos, aparelhos auditivos,
(inclui troca de bateria) ortopedia, ortose, podologia, medicinas alternativas,
kinesiologia, acupuntura, curas termais, cirurgias plasticas, estéticas ou
reparadoras.

Atos ou conseqiéncias derivados de enfermidades mentais de qualquer tipo e
disturbios ou transtornos emocionais e psicolégicos de qualquer natureza. Seja
qual for a causa, transitdria ou nao.

Afeccdes atribuidas a sindrome de imunodeficiéncia adquirida (AIDS/HIV/SORO
POSITIVO) e todas as suas derivacoes.

Todos os tipos de enfermidades endémicas, epidémicas e ou pandémicas.

Imprudéncia, negligéncia, impericia ou atos irresponsaveis na conducdo de
qualquer tipo de veiculos, contrariando as normas de transito e ou seguranca
internacional, conduzidos pelo CONTRATANTE ou por terceiros.

Hipertensédo arterial e diabetes mellitus e todas as suas conseqiéncias e
derivacbes, assim como os controles da presséo arterial e diabetes mellitus.

Visitas médicas de controle e ou “check-ups”, exames médicos pré-
escolares/universitarios, vacinas, descartaveis, toda pratica de enfermaria
(acompanhamentos, aplicacdes injetaveis, nebulizacdes, drenagens,
bandagens, curativos, controles de glicose) gastos de hotel, ligacbes
telefénicas do hotel, restaurantes, taxis, gorjetas.

Acessorios e ou elementos despachados ou ndo no pordo da aeronave para
praticas esportivas (ex: tacos de golf, tabuas de surf, raquetes, varas de
pescar, etc.), elementos de transporte (bicicletas, carros de bagagem, carros
de bebés, etc.), assim como quaisquer tipo de baixela (de uso ou decorativa)
artigos eletrénicos embalados ou ndo em caixas que sejam identificados como
tal ou ndo (jogos de video, filmadoras, maquinas fotograficas, equipamentos
médicos, computadores, etc.).

Gastos superiores aos limites do produto contratado, se houver, 0s gastos
deverdo ser pagos pelo CONTRATANTE diretamente aos prestadores da
assisténcia.

Exames de carater investigativo.

Gastos de enterro e cerimOnia fiunebre: TRAVEL ACE ndo tomara a seu cargo
nenhum procedimento em buscas ao corpo do CONTRATANTE, realizacdo de
provas, bem como formalidades legais e burocraticas em caso do mesmo haver
desaparecido em acidente, qualquer que seja sua natureza, implicando em
“morte presumida”.

TRAVEL ACE ndo assume responsabilidade alguma e nao indenizara o
CONTRATANTE do produto por qualquer dano, prejuizo, lesdo ou
enfermidade, pelo ato de haver sugerido ao CONTRATANTE pessoas ou
profissionais para assisténcia médica, odontolégica, farmacéutica ou juridica.
Nestes casos, a pessoa ou pessoas sugeridas por TRAVEL ACE responderédo
pessoalmente por eventuais prejuizos ou danos decorrentes do exercicio de
suas respectivas profissdes ou especialidades.



7.21. TRAVEL ACE nédo assume qualquer responsabilidade pelas atuacdes
das Cias. de Seguros, cujos servigcos se incluem em nossos produtos. Devendo
0 CONTRATANTE, fazer as devidas reclamagdes as companhias que
correspondam a cada caso.Todo tipo de acidentes, lesdes, complicagbes ou
sequelas que, porventura, ocorreram antes, durante ou depois da realizacdo
de tarefas profissionais, as quais o CONTRATANTE esteve exercendo, ou
ainda na Representacdo de Empresas e/ou Instituicbes de seu pais de origem
(Acidentes de Trabalho).

8-Reembolsos

TRAVEL ACE procederd com o reembolso dos gastos efetuados nos seguintes casos e
situagbes, sempre dentro dos limites estabelecidos para cada tipo de gasto e do
cumprimento das presentes Condi¢des Gerais, em sua totalidade:

a) quando houver autorizacdo concedida, previamente, por uma das Centrais

Operativas TRAVEL ACE.

b) apresentacdo de notas fiscais originais, fornecidas por profissionais ou centro médicos
com clara indicagdo de diagnéstico, historico clinico, formulario de admissdo, no caso de
internacédo, emitidos pelo prestador da assisténcia, informacdes detalhadas das prestacdes
de atendimentos e nota fiscal original da farmacia com descricdo dos medicamentos
adquiridos, que deverdo concordar em qualidade e quantidade com a prescricdo médica
fornecida pelo profissional agente no atendimento.

c) apresentacdo do passaporte com os carimbos de entrada e saida do pais, ou outra
documentacdo que permita constatar as estadias fora do domicilio habitual do
CONTRATANTE (por exemplo: bilhetes aéreos);

Atendimento de Emergéncia: Nos casos em que o CONTRATANTE, por razbes de forca
maior, ndo possa solicitar a prévia autorizacdo para obter assisténcia, devera ser contatada a
Central de Atendimento dentro do prazo impreterivel de 24 horas (vinte e quatro) do
ocorrido, ou no primeiro porto de escala/desembarque, para prestar todas as
informagdes que forem solicitadas, com o fim de que possam ser confirmados todos os tipos
de atendimento prestados ao CONTRATANTE e os motivos que configuraram a emergéncia
nesta prestagcdo. O atendimento as providéncias aqui expostas é condicdo Unica para o
CONTRATANTE ter autorizagdo para ter continuidade no tratamento ou para efetivacdo do
reembolso dos gastos ocorridos. A auséncia do cumprimento rigoroso dos requisitos acima
mencionados facultara a Central de Atendimento TRAVEL ACE, negar o reembolso conforme
avaliacdo de uma auditoria.

Em todos os casos, deverad ser mencionada a autorizacdo concedida por TRAVEL ACE
durante a emergéncia ou dentro dos prazos estipulados. Toda documentacédo referente a
solicitacdo de reembolso deverd ser apresentada dentro dos 30 (trinta) dias Uuteis
imediatos ao término da validade do voucher e/ou da viagem, o que suceder primeiro. A
apresentacdo dos documentos, fora dos prazos acima mencionados, ndo serdo processadas.

Pagamento de Reembolso: o prazo para avaliagcdo de uma solicitacdo de pagamento de
reembolso é de 30 (trinta) dias Uteis a partir da apresentagdo junto a TRAVEL ACE de
toda a documentagdo necessaria e original. Em todos os casos deverdao ser mencionados a
autorizacdo de reembolso concedida por TRAVEL ACE durante a emergéncia ou dentro dos
prazos estipulados.

No caso de acidente, devera ser apresentado, para fins de reconhecimento dos
gastos, a ocorréncia policial correspondente.

GRUPOS: No caso de serem realizadas viagens compostas por varios integrantes
(grupos de estudantes escolares e/ou universitarios, passageiros de instituicdes,
concorrentes a congressos e outras viagens coletivas), e no percurso da mesma houver mais
de uma assisténcia, cada uma delas devera ser informada a Central de Atendimento; no caso
de solicitagdo de reembolso por assisténcia ou gastos de medicamentos autorizados, deverédo
ser apresentados os comprovantes de cada passageiro assistido, constando nos mesmos,
impreterivelmente, o nome e o niumero do voucher escrito no receituario médico fornecido
pelo profissional agente e nas notas fiscais das farmacias. Devera ser anexada a listagem
completa dos integrantes do grupo que solicitar assisténcia. TRAVEL ACE poderd negar a
solicitacdo se ndo forem cumpridos os requisitos acima indicados.



9-Limites de Beneficios

DEFINICAO DE ACIDENTE

Para todos os efeitos, quando no contrato esteja mencionada a palavra acidente, este é
definido como a ocorréncia de fato causador de danos corporais que sofra o
CONTRATANTE, ocasionado por agentes estranhos, fora de controle, em movimento,
externos, violentos e visiveis, como também que essa lesdo decorrente tivesse sido
consequéncia direta de tais agentes, independentemente de qualquer outra causa alheia ao
evento.

Além de que, para todos os efeitos, quando neste contrato se mencionar a palavra
ACIDENTE, entenda-se por este conceito toda lesdo corporal que possa ser determinada
pelos médicos de uma maneira certa, que tenha sido sofrida pelo CONTRATANTE do
Voucher, independente de sua vontade, pela agdo repentina e/ou violenta de/com um agente
externo.

Para ter acesso ao beneficio de acidente devera apresentar-se a ocorréncia policial
correspondente.

A- PRODUTO MARITIMO INTERNACIONAL (M1.)

Os gastos quitados ou reembolsados por TRAVEL ACE, serdo até os valores fixados nas
tabelas de Limites de Beneficios para os casos de assisténcia médica, para todos os
conceitos, incluindo gastos com medicamentos para tratamentos ambulatoriais e/ou por
medicamentos prescritos durante uma internacdo, assim como por urgéncias odontoldgicas,
de acordo com as praticas autorizadas pela TRAVEL ACE. Quando o tratamento for produto
de um acidente, em transporte publico com licen¢a valida atualizada (exclusivamente como
passageiro e ndo como membro da tripulacdo), em acidente de transito terrestre como
condutor ou acompanhante de automoével particular (sempre que nao realize atividades
comerciais com 0 mesmo) ou como pedestre, o valor fixado na tabela de Limites de
Beneficios sera ampliada a cobertura assistencial que se oferecera até o limite maximo de

€ 30,000.00 — nédo variando as previsdes em matéria de medicamentos. Nos casos de
acidente com servigos de aluguel de carro, jeep, boogie e outros; junto a pessoa juridica ou
fisica contratado pelo CONTRATANTE, ndo haveréa cobertura por parte de TRAVEL ACE,
a mesma, ficara isenta de qualquer responsabilidade.

Nos casos dos servigos contratados com vigéncia anual, o limite maximo para assisténcia
médica, incluidos os gastos com medicamentos e repatriacdo sanitaria, sera até os valores
fixados na tabela de Limites de Beneficios, independentemente do fato de a urgéncia ter sido
ou ndo causada por um acidente.

10-Repatriacdo sanitaria

TRAVEL ACE levara a cabo em todos os aspectos, a repatriacdo sanitaria do
CONTRATANTE, com a indicacdo da equipe médica TRAVEL ACE, até o pais de residéncia,
sempre e quando o estado do CONTRATANTE permita o traslado do mesmo e ndo ofereca
risco maior a propria patologia.

N&o serdo realizadas repatriagdes sanitarias quando no lugar existam meios materiais e
humanos que permitam dar cobertura a doenca, reservando-se a TRAVEL ACE, a deciséo e
escolha do meio de transporte mais conveniente e adequado para as circunstancias.

Este servigo encontra-se incluido dentro dos limites de beneficios de assisténcia médica em
caso de acidente ou enfermidade e submetido a todo o conjunto deste documento.

11-Repatriacédo por Morte

TRAVEL ACE tomard a seu cargo todos os tramites legais e gastos com transporte com
vistas ao traslado do corpo do CONTRATANTE falecido durante a vigéncia de seu voucher e
dentro de seu limite de beneficios, exceto em caso de suicidio ou quando o falecimento
decorrer de qualquer das hipoteses descritas no item “Exclusfées”. Além do indicado,
TRAVEL ACE tomard a seu cargo as despesas com ataude provisorio e gastos com
funeraria, necessarios para o traslado e repatriagdo dos restos mortais do CONTRATANTE
até o lugar do enterro, no pais de residéncia, ficando ao exclusivo critério de TRAVEL ACE a
escolha do meio de transporte a ser utilizado para tanto.

11.1 Em razdo das despesas e gastos com repatriacdo dos restos mortais do
CONTRATANTE, TRAVEL ACE tera o direito de ressarcir-se com a devolucdo do trecho
aéreo de retorno ndo utilizado pelo CONTRATANTE, cabendo aos familiares ou herdeiros



deste entregar o bilhete a TRAVEL ACE para que sejam tomadas as providéncias
necessarias para que a devolucédo seja feita em favor de TRAVEL ACE.

11.2. Os gastos de féretro definitivo ou os tramites funeréarios dentro do pais do
CONTRATANTE néo serdo tomados a cargo por TRAVEL ACE. Quando houver intervencdo
de empresas funeréarias ou terceiros, sem prévia autorizacdo de TRAVEL ACE, esta ficara
eximida de toda e qualquer responsabilidade pelo traslado dos restos mortais do
CONTRATANTE.

11.3 Dentro do limite de beneficios de assisténcia médica em caso de acidente ou
enfermidade.

12- Reembolso de gastos por atraso ou cancelamento de véo

TRAVEL ACE reembolsard ao CONTRATANTE, até um méaximo de € 150,00 (cento e
cinquenta euros). Os gastos com alimentacdo, refrigerantes, hospedagem e comunicacdo
realizados durante a demora. Para voos com atraso ou cancelados e, de Cia.Aérea regular —
no trecho da viagem de volta ao seu pais de residéncia, por mais de seis horas, sempre e
quando ndo tenha nenhuma outra alternativa de transporte disponivel.

Para ter direito a este beneficio, o CONTRATANTE devera registrar o ocorrido junto
Central de Atendimento TRAVEL ACE, antes de abandonar o aeroporto onde ocorreu a
demora.

Para efeitos de tramitacdo do referido reembolso, o CONTRATANTE devera apresentar
dentro de trinta dias ap6s vencimento da validade do voucher comprovantes dos gastos
efetuados e uma carta escrita pela empresa de linha aérea, a qual certifique a demora ou
cancelamento, bem como o fato de n&o ter havido outra alternativa de transporte por um
periodo de seis horas ou superior. Excetua-se a efetivacdo deste beneficio quando o
cancelamento do véo seja imputavel a qualquer das exclusbes detalhadas nas presente
condi¢Oes gerais.

Q-

13-Reembolso por extravio definitivo de bagagem no navio e/ou aéreo

Procedimentos em caso de extravio definitivo em Navio:

A Travel Ace adicionara pela perda definitiva da bagagem no navio o valor
maximo de até € 500,00 (quinhentos euros), devendo o contratante fornecer
os seguintes dados para poder solicitar o ressarcimento:

= original da denuncia perante a empresa MSC Cruzeiros
= original do voucher Travel Ace (exibir o original e entregar)

Para ter direito a este beneficio, deverd o contratante ter comunicado a uma
central de assisténcia Travel Ace dentro das (24) horas ou no primeiro
porto de escala/desembarque do extravio de forma convicta, indubitavel,
registrando o0 nome da pessoa da Travel Ace que recebeu a referida
comunicagéo.

TRAVEL ACE nédo assumira responsabilidade alguma por compensacfes
produzidas por faltas parciais, violacdo de bagagem, roubo de bagagem,
bagagem de mé&o e objetos de uso pessoal, ou qualquer outra compensacao
que ndo seja referente a mala, mochila ou bolsa que tenha sido inteiramente
extraviada, como também qualquer bagagem ou similar que ndo tenha sido
conhecida e registrada pela MSC Cruzeiros.

Para ter direito ao reembolso, o Voucher devera ter uma vigéncia minima de 3 dias, estar
valido tanto no dia da saida como no de chegada ao destino final e deve ter sido comunicado
a um escritério TRAVEL ACE, antes de abandonar o local, imediatamente depois de ocorrido
o extravio, de forma indubitavel, registrando-se o nome do(a) funcionario(a) da Central de
Atendimento TRAVEL ACE que recebeu a comunicagao.

Todos os elementos requeridos por TRAVEL ACE deverdo ser apresentados em sua forma
original. N&o terdo direito a este reembolso, as pessoas sem direito a transporte de
bagagem despachada sob responsabilidade da MSC Cruzeiros.



Procedimentos em caso de extravio definitivo em cia.aérea reqular:

TRAVEL ACE adicionard uma compensacdao idéntica aquela efetuada pela linha aérea
regular responsavel pelo extravio, até o valor maximo fixado na tabela de Servicos e Limites,
sendo que, o CONTRATANTE devera apresentar os seguintes elementos: registro do extravio
fornecido pela companhia aérea Formulario P.1.R. - Property Irregularity Report, bilhetes
aéreos, ticket do(s) volume(s) extraviado(s), cépia do passaporte, original de ticket de
bagagem extraviada, comprovante do Recibo/Quitacdo emitido pela Cia. Aérea regular e/ou
comprovante de depdsito bancario realizado pela mesma ao CONTRATANTE.

O reembolso refere-se exclusivamente a bagagem despachada no compartimento de carga
da aeronave, em vb6o internacional de ida ou regresso ao pais de origem, sem estadia entre
paises, contendo objetos de uso pessoal; sendo que TRAVEL ACE ndo assumira
responsabilidade alguma por compensag¢des produzidas por faltas parciais, danos a
bagagem, violacdo de bagagem, roubo de bagagem, bagagem de méao e qualquer outra
compensagao que nao seja referente a mala, mochila ou bolsa que tenha sido inteiramente
extraviada.

Para se ter o direito ao reembolso, o voucher devera ter uma vigéncia minima de trés
dias, estar valido tanto no dia da saida do v6o como no de chegada ao destino final e deve
ter sido comunicado a um escritorio TRAVEL ACE, antes de abandonar o aeroporto,
imediatamente depois de ocorrido o extravio, de forma indubitavel, registrando-se o nome
do(a) funcionario(a) da Central de Atendimento TRAVEL ACE que recebeu a comunicacao.

Todos os elementos requeridos por TRAVEL ACE deverao ser apresentados em sua
forma original. N&o terdo direito a este reembolso, as pessoas sem direito a transporte de
bagagem em linha aérea regular.

Este reembolso e/ou compensacgao se aplicara uma vez somente, sem importar
demais perdas que porventura ocorreram durante a viagem, quando o Voucher tenha
validade anual.

No caso do CONTRATANTE possuir outros produtos da mesma indole de nossa
empresa para a mesma viagem, deveréa optar por uma delas a sua escolha.

RESSALVA-IMPORTANTE

Quando a companhia aérea pagar com uma ordem de servigos para passagens
aéreas, alojamentos ou outros, TRAVEL ACE fara o reembolso desde que os mesmos tenham
sido utilizados. O critério a ser aplicado para a indenizagdo nestes casos sera o das
Convencdes de Haia, Varsovia e/ou Montreal, segundo o descrito nos tickets das companhias
aéreas pertencentes a I.A.T.A., USD 20.00 (vinte délares estadounidenses) por quilo.

Os reembolsos complementares a serem pagas pela TRAVEL ACE s&o por pessoa, ndo por
volume extraviado. Se o volume faltante era compartilhado por 2 (duas) ou mais pessoas,
sera paga a compensagédo correspondente em forma de rateio a cada um, segundo os
montantes especificados para este item.

Importante:

Este reembolso e/ou compensacao se aplicard uma vez somente, de
acordo com os procedimentos e no valor mencionado na tabela de
limites, quer seja navio ou aéreo, sem importar demais perdas que
porventura ocorreram durante a viagem.

14-Reembolso por bagagem danificada

TRAVEL ACE reembolsara o passageiro quando este, tiver sua bagagem danificada, desde o
check-in até o check-out realizado exclusivamente pela MSC Cruzeiros. Constatado o feito,
favor entrar em contato diretamente com a TRAVEL ACE no prazo de 24 horas ou no
primeiro porto de escala/desembarque, informando, nome e sobrenome, numero do
Voucher, vigéncia do mesmo, tipo de produto, nome do navio, nimero do Formuléario de
Declaracdo de Danos e Extravio, caracteristicas detalhadas da bagagem, domicilio



permanente, com enderecos e telefones. O passageiro sera reembolsado no valor de até €
100,00 (cem euros) pelos danos ocasionados a sua bagagem. Para obter o reembolso, o
passageiro devera apresentar a Nota Fiscal com a descri¢cdo do concerto realizado, voucher
TRAVEL ACE, Formuléario de Declaracdo de Danos e Extravio, toda a documentacdo em sua
via original. N&o s&o passiveis de reembolso, os casos de violagdo de bagagem (perda

parcial ou total do contetdo)

15 - Garantia de gastos de cancelamento de viagem / reposicdo de sinais aéreos e
terrestres

A- Beneficio: TRAVEL ACE se encarregard do ressarcimento ao CONTRATANTE do
produto pela perda irrecuperavel de depdsitos ou gastos efetuados antecipadamente, quando
ocorrer cancelamento de viagem, de acordo com as Condi¢des Gerais relativas ao pacote
turistico ou servigcos adquiridos e sempre que esta ocorra como conseqiiéncia de: 1) Morte
ou enfermidade grave de carater urgente e que ocasione a internacdo do CONTRATANTE,
nao permitindo o inicio da viagem. 2) Morte ou internag¢ao hospitalar por mais de 3 (trés)
dias por acidente ou enfermidade grave surgida de maneira repentina e aguda do cdnjuge,
pai(s), ou filho(s) do CONTRATANTE (ndo necessariamente nessa ordem). 3) Quando o
CONTRATANTE receber notificacdo veridica e posterior a contratacdo do servico para
comparecer diante da justica, em que ndo possa ser substituido por advogado ou preposto.
4) O beneficio indicado nos dois dltimos itens mencionados anteriormente, sera também
aplicada ao cénjuge e filhos do CONTRATANTE, sempre que 0s mesmos estejam em viajem
consigo e estejam cobertos pelo servico contratado; e por falecimento, acidente,
enfermidade ou notificagdo judicial, pelos quais — como ja mencionado anteriormente — seja
necessario cancelar sua viagem.

B- Vigéncia: a presente garantia inicia-se no momento em que o CONTRATANTE contrate o
servico e até a iniciacdo da viagem. O beneficio "cancelamento do cruzeiro" perde sua
validade e garantia apds ter-se iniciada a viagem. Os demais beneficios seréo
oferecidos conforme descrito nestas condicdes gerais. O presente servico é de aplicacdo
exclusiva e intransferivel para viagens internacionais.

Regras para validar a contratacdo deste beneficio:

1) O passageiro que adquiriu 0 cruzeiro maritimo e ndo contratou os servicos TRAVEL
ACE, tera até 30 dias antes do embarque para a contratacdo.

I1) Para o cruzeiro e assisténcia TRAVEL ACE adquiridos na mesma data, 0 passageiro
terd até 10 dias antes do embarque para efetivar a contratacdo dos servicos.

C- Valores de beneficios: a indenizagdo maxima a cargo de TRAVEL ACE ser& até os
valores fixados na tabela de Servicos e Beneficios. No caso de pluralidade de sinistros
produzidos por um mesmo acontecimento, TRAVEL ACE nédo estara obrigada a pagar em
conjunto uma soma maior do que € 30,000.00 (trinta mil euros) - qualquer que seja o
numero de pessoas afetadas.

D- Exclusbes: N&o ocorrerd o ressarcimento dos limites estabelecidos, quando o
cancelamento da viagem ocorrer como consequUéncia das exclusdes detalhadas no Item
“Exclusfes” destas Condi¢des Gerais.

E- Sub-rogacdo: o CONTRATANTE cede a TRAVEL ACE todos os direitos e agfes que lhe
possam corresponder contra as pessoas, pelos danos e prejuizos que lhe tenham sido
causados, até o conjunto das quantias que TRAVEL ACE abone em relagdo ao reembolso do
presente servico.

F- Obrigacbes do CONTRATANTE: para ter acesso a este ressarcimento, far-se-a
necessario que o CONTRATANTE comunique a TRAVEL ACE, de maneira irrefutavel, por
escrito ao endereco eletrénico relacionamento@travelace.com.br, ou na impossibilidade de
envio ao referido e-mail, entrar em contato no telefone (11) 2107-0300, departamento de
Relacionamento com o Cliente, em horario comercial, imediatamente e dentro das 48 horas
(quarenta e oito) apds o referido acontecimento e/ou cancelamento junto a MSC, podendo




TRAVEL ACE, verificar o que foi informado sobre a ocorréncia. Também devera ter emitido o
voucher TRAVEL ACE no ato do pagamento, de acordo com as regras de validacdo deste
beneficio constante no item “B” acima. Mesmo assim, o CONTRATANTE devera entregar a
TRAVEL ACE os seguintes documentos: 1) Passagens completas de ida e volta. 2) Cdépia do
passaporte. 3) Voucher TRAVEL ACE com a inclusdo da presente garantia. 4) Faturas e
recibos originais e de curso legal, dos pagamentos efetuados para a agéncia de viagens
onde os servicos foram contratados. 5) Em caso de acidente, deve-se anexar a ocorréncia
policial correspondente e, tratando-se de enfermidade, documentagdo médica completa. 6)
Em caso de falecimento, cépia autenticada do atestado de Obito. 7) Documentagcdo que
comprove o vinculo familiar nos casos correspondentes. Em todos os casos, O
CONTRATANTE ou seus familiares devera autorizar TRAVEL ACE ou a quem esta designe,
quando se fizer necesséario, a revelar a Historia Clinica do CONTRATANTE ou de quem
motive o cancelamento.

G- Forma de Pagamento: TRAVEL ACE ressarcira ao CONTRATANTE do produto na
mesma moeda em que este efetuou o pagamento da viagem, de acordo com a
documentacdo apresentada e conferida pela agéncia de viagens. Se o pagamento for em
moeda estrangeira e houve impedimento legal para realiza-lo na mesma moeda, este sera
efetuado na moeda de curso legal do pais em que foi emitido o Voucher.

16-Disposicdes finais

O voucher TRAVEL ACE perdera a validade e todo o seu valor quando, por erro ou
desconhecimento, for emitido para beneficio de pessoas que ja tenham iniciado sua viagem.
Os limites de beneficios TRAVEL ACE n&o sdo complementos de outros produtos, portanto,
0 CONTRATANTE néo podera solicitar servicos de assisténcia simultaneamente com outros
produtos que tenham beneficios da mesma indole que a mencionada. Comprovado isto,
TRAVEL ACE podera negar a prestacdo do servico sem nenhum tipo de responsabilidade
neste sentido.

No caso de ser solicitado pela equipe médica TRAVEL ACE, o CONTRATANTE ou seus
familiares deverdo autorizar, pelo meio que for necessario, a revelacdo de seu histdrico
clinico, diagndstico, progndéstico e tratamento por parte dos profissionais atuantes e
providenciar a documentacdo que permita estabelecer a procedéncia do caso e toda a
informacdo médica, inclusive a anterior a viagem, com autorizagdo por escrito para revelar
todas informacdes que sejam necessarias a TRAVEL ACE para a prestacdo dos seus
servigos.

Por ser este um produto voltado exclusivamente as situacbes de emergéncia, o
CONTRATANTE, ao acionar TRAVEL ACE, aceita de principio o prestador que lhe for
indicado, quer seja particular, quer seja estatal, conforme as condi¢cdes médicas oferecidas
pelo local do evento, e concorda com as normas locais de atendimento. A prestagdo dos
servicos sera providenciada de acordo com a infra-estrutura local, regulamentos e
costumes/local do evento, a localizacdo e o horario, a natureza e a emergéncia do
atendimento necessario, assim como a prépria conveniéncia pessoal do CONTRATANTE.

Caso TRAVEL ACE nao conte com profissionais disponiveis para a assisténcia no momento e
lugar do evento, podera autorizar a prestacdo dos servigos necessarios por equipes médicas

ndo pertencentes a sua rede, a fim de facilitar e agilizar a assisténcia e, em seguida,
proceder com o reembolso das despesas de acordo com o item 8 destas condi¢des gerais.

TRAVEL ACE nao assume responsabilidade alguma por desempenho de profissionais e ou
estabelecimentos atuantes no curso de uma assisténcia médica, como também pela atuacéo
de companhias de seguros cujos servicos estejam incluidos em alguns dos produtos,
devendo o CONTRATANTE ou outros beneficiarios do voucher efetuar a reclamacédo
pertinente de forma direta, a quem corresponder cada caso.

Os beneficios incluidos nos produto TRAVEL ACE ndo terdo validade quando o
CONTRATANTE residir no pais onde solicitou o servigco, ou estiver trabalhando em
ocupacdes que nao dependam das filiais das empresas e ou instituicdes de seu pais de
residéncia.

Para solicitar o cancelamento do voucher emitido, o prazo estipulado é de um (01) dia de
antecedéncia do inicio da vigéncia. O ndo cumprimento desta condi¢cdo automaticamente
elimina o direito de reembolso. A solicitagdo feita dentro do prazo de 01 (um) dia facultara a
TRAVEL ACE restituir o valor pago ou emitir um novo voucher, de mesmo valor e vigéncia



para futura utilizacdo. O ndo-cumprimento do prazo ndo dara direito a reembolso da
importancia paga na aquisicdo do voucher.

17 - Prorrogacdo da viagem

No caso do CONTRATANTE de um produto TRAVEL ACE estender sua viagem programada,
poderéa adquirir novo produto, sob as seguintes condicdes:

O periodo de validade do novo produto terd inicio imediatamente apés a data de expiracdo
do seu produto anterior. Portanto, caso queira solicitar esse novo cartédo, devera fazé-lo, ao
agente que emitiu seu produto anterior, no prazo de 24 horas antes da data de término do
produto vigente. Nesse caso, sera emitido um novo voucher, que sera pago de acordo com a
tabela de precos do produto adquirido e publicada no folheto promocional.

O novo produto tera o prazo de validade de até 30 dias.

O(s) produto(s) nao pode(m), de maneira nenhuma, ser utilizado(s) como extensédo e/ou
ampliacdo dos servicos que ja foram utilizados para atendimento de problema da mesma
natureza durante o periodo de validade de qualquer outro produto TRAVEL ACE que tenha
sido adquirido anteriormente.

As obrigacdes da TRAVEL ACE ficam excluidas nos seguintes casos:
a. extenséo de atendimento e/ou limites de gastos por atendimento de qualquer
natureza contida nas presentes condi¢des gerais, durante a validade do produto
anterior;
b. conseqiéncias e/ou complicacdes derivadas destes tratamentos.

18— Sub-rogacéo

Até a totalidade dos valores pagos no cumprimento das obrigacdes emanadas das presentes
Condicdes Gerais, TRAVEL ACE ficard automaticamente sub-rogada nos direitos e a¢des que
possam corresponder ao CONTRATANTE seus herdeiros, contra terceiros, sejam pessoas
fisicas ou juridicas, ficando compreendidas na sub-rogacdo dos direitos e acOes, de ser
exercidos perante as seguintes pessoas:

- terceiros responsaveis de um acidente

- empresas de transporte, concernentes a reembolso total ou parcial das passagens
ndo utilizadas, quando TRAVEL ACE tenha tomado a seu cargo o traslado do
CONTRATANTE ou de seus restos mortais. Em consequéncia o CONTRATANTE cedera
irrevogavelmente a TRAVEL ACE os direitos e a¢des compreendidas no presente ponto,
obrigando-se a levar a cabo a totalidade dos atos juridicos, e a prestar toda a colaboracado

que lhe seja requerida por motivo de sub-rogagao ora acordada.

19-Foro
O foro competente para dirimir eventuais pendéncias decorrentes deste contrato é o da
comarca da cidade de Sao Paulo - SP, Brasil.

20-Validade territorial

O Voucher TRAVEL ACE, nao sera valido para nenhum efeito, no pais de residéncia habitual
de seu CONTRATANTE. Todavia, ndo sera valido para a obtencdo de nenhum servigco dentro
do pais em que tiver sido emitido.

21-Validade temporaria

Nos casos de emissdo de Vouchers com determinada quantidade de dias, a responsabilidade
e o0s servicos TRAVEL ACE limitam-se a validade indicada nos mesmos. Quando o
CONTRATANTE necessitar de internacdo e ndo obtiver alta médica dada pela equipe de
meédicos TRAVEL ACE, e o seu voucher expirar, TRAVEL ACE estendera, por mais 05

(cinco) dias, exclusivamente os beneficios de hotelaria hospitalar, sempre e quando os



limites dos beneficios de assisténcia médica em caso de acidente ou enfermidade néo
estiverem vencidos e obedecendo o item “Exclusdes”.

22-Responsabilidade dos Agentes vendedores.

Os agentes vendedores de TRAVEL ACE (Agentes de Viagens, Operadores, Empresas,
Representantes Comerciais, Empresas de Transporte e todo agente vendedor ou emissor),
ndo tomam parte na elaboracdo do contrato, instrumentado nas presentes Condi¢des Gerais
e, consequentemente, ficam desligados de toda responsabilidade emergente do mesmo.

23- Informacdo ao CONTRATANTE que utilize PRONTO SOCORRO

TRAVEL ACE esclarece ao CONTRATANTE que, eventualmente, precise ser atendido em
Pronto Socorro (“Emergency Room”), que ndo é incomum que, ao regressar ao seu pais de
origem ou de residéncia, passe a receber as notas fiscais por despesas no atendimento
emergencial, tais como raios-X, atendimento médico, estudos especializados, etc., pois, de
acordo com o critério administrativo dos hospitais, primeiramente é o paciente quem deve
receber as notas fiscais e, logo ap6s, a companhia prestadora de servigos, como €&, nesse
caso, TRAVEL ACE. Essa rotina administrativa pode durar mais de um més até o hospital
enviar as notas fiscais a Central de Atendimento TRAVEL ACE. Entretanto, se o
CONTRATANTE receber esses comprovantes antes do que a Central de Atendimento, deve
envia-los ao escritério de representacdo local TRAVEL ACE a fim de que o processo de
pagamento, se devido for, seja concluido o mais breve possivel.

24-Caracteristicas especiais deste contrato

O presente é um contrato de adesdo. A compra do produto e o uso do mesmo implicam que
seu CONTRATANTE aceita o mesmo em todos os seus termos e, especialmente, que as
obrigacdes da TRAVEL ACE prescrevem aos 180 dias (cento e oitenta) corridos a partir da
data de finalizagdo da vigéncia do cartao.

25 — Produto

€

Descrigcdo dos Servigos

Euros
Assstepma medlca,em caso de acidente e/ou € 30,000
enfermidade de até
Repatriacdo Sanitaria (*) Sim
Repatriacdo por Morte (*) Sim
G*astos odontolégicos e farmacéuticos de até € 500
™)
Rgembolso de bagagem no navio e/ou aéreo € 500
até...
Cancelamento de Viagem de até € 2,000
Reembolso por bagagem danificada de até € 100
S{aéstos por atraso ou cancelamento de véo de € 150

(*) Dentro do limite de beneficios de assisténcia médica em caso de acidente ou
enfermidade.

) Nos termos previstos nas Condi¢cbes Gerais do Produto Maritimo
Internacional — MSC Cruzeiros.
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