CONDICOES GERAIS

ESTES SAO OS TERMOS E CONDICOES APLICAVEIS AO SEU C RUZEIRO. LEIA-OS ATENTAMENTE, POIS ELES O VINCULAM
LEGALMENTE.

Todos os Cruzeiros apresentados neste catalogo estdo a venda pela MSC Cruzeiros do Brasil Ltda., a “Empresa”, prestadora do servico
turistico a bordo da embarcacéo.

Nestas Condi¢Ges, salvo se de outra forma determinado, as expressdes a seguir, no singular ou no plural, deveréo ter os significados a elas
atribuidos:

+  “Armadora”: proprietaria ou afretadora do Navio, responsavel pelo transporte maritimo e sujeita as leis e convengdes internacionais
maritimas, conforme Condigdes Gerais de Transporte Padréo da Transportadora, disponiveis no site www.msccruzeiros.com.br.

+ “Agéncia de viagens”: pessoa juridica livremente escolhida e contratada pelo Hospede, responsavel pela intermediacdo dos Pacotes
Turisticos, bem como pela correta apresentacédo das informagdes gerais, itinerarios, tarifas, promogdes e politicas comerciais vigentes.

* “Reserva”: pedido de celebracéo de contrato de viagem com a Empresa, sem necessidade de pagamento, apresentado pelo Hospede
perante a Agéncia de viagens/Representante de viagens, ficando a cargo da Agéncia de Viagens/Representante de Viagens verificar o
prazo para confirmacgdo da reserva mediante pagamento integral.

. “Cancelamento parcial da cabine™: solicitagdo de cancelamento de um ou mais hospedes de uma mesma cabine, sem que a cabine se
torne vazia.

* “Condigdes Gerais™: instrugcdes e informac6es contidas neste documento, apresentadas antes da Reserva as quais as Partes aceitam e
se obrigam a cumpri-las.

* “Condigdes de Transporte” instru¢cdes e informagdes de transporte da Armadora ou da transportadora que presta servicos de
transporte terrestre e aéreo, nos casos em que a Empresa providenciar a reserva de transporte aéreo ou terrestre para o Hospede, como
parte de um Pacote Turistico, para deslocar-se até o porto de embargue de seu Cruzeiro. Elas englobam as disposi¢des legais do pais da
Armadora e/ou da transportadora em questdo e podem estar sujeitas a uma convencao internacional, podendo, ainda, limitar ou excluir a
responsabilidade da Armadora e/ou da transportadora.

+  “Confirmacdo de reserva™: é a aceitagcdo do Hospede aos termos e condi¢des gerais, e a0 pagamento integral da reserva.

«  “Contrato” acordo firmado entre a Empresa e o Hospede, ap6s a aceitacdo do pedido de reserva pela Empresa, referente aos termos
e condi¢des do Cruzeiro.

*  “Cruzeiro”: pacote de viagem descrito no respectivo catalogo da Empresa ou em outra documentagao produzida pela Empresa ou em
nome dela ou o Cruzeiro de férias contratado pelo Hospede.

+  “Hoéspede”: pessoa fisica identificada na confirmagéo de reserva e no bilhete de embarque (voucher) emitido pela Empresa;.

* “Partes”: Empresa e Hospede

. “Excursdo em Terra™: passeios que podem ser adquiridos ou ndo pelo Hospede, antecipadamente ou a bordo, sujeito a disponiblidade
de vaga, as condigdes especiais, climaticas e de preco.

1. PROCEDIMENTO PARA RESERVA

1.1 Para solicitar Reserva, o Hospede devera contatar agéncia de viagens de sua preferéncia ou o representante de viagens da Empresa
que ofereca cruzeiros da Empresa para venda. A Empresa ndo possui qualquer vinculo com as agénci  as de viagens, sendo
responsabilidade do Hdspede verificar a idoneidade da agéncia de viagens escolhida

1.2 Ao solicitar a Reserva, a agéncia de viagens/representante de viagens confirmara que todas as pessoas identificadas como Héspedes
no ato da Reserva e, na correspondente solicitagdo de Reserva, concordaram em seguir as regras contidas nas Condi¢es Gerais e
que tem poderes para aceitar essas Condi¢cdes Gerais em seu nome e em nome das demais pessoas identificadas no comprovante de
Reserva.

1.3 Toda e qualquer pessoa identificada na Solicitagdo de Reserva torna-se um Hdspede.

1.4 E responsabilidade do Hdspede exigir da agéncia de viagens/representante de viagens, o comprovante da solicitagdo de Reserva e,
posteriormente, o comprovante da confirmacédo de Reserva.

2. PRECO E GARANTIA DE PRECO

2.1 O preco inclui, além da cabine escolhida, todas as refei¢es a bordo, entretenimento a bordo e o uso de cofre para guardar valores.

2.2 O preco ndo inclui, exemplificadamente: as excursée s em terra, todas as bebidas consumidas a bordo, at  endimento médico,
medicamentos, compras na boutique, servicos de lava  nderia, servicos de revelacdo de fotos e fotografia s tiradas pelo
fotografo de bordo (a compra é opcional), servigos de barbeiro, cabeleireiro, massagem, telefonemas, t elegramas, fax e
qualquer outra despesa de carater pessoal. As despe  sas por tais servigos extraordinarios serdo pagas p  elo Héspede a bordo
do navio. A moeda corrente a bordo do navio é o d6l  ar americano. Todos os servigos a bordo poderdo ser pagos também
com cartdes de crédito internacional (Mastercard, V  isa ou Amex), ndo sendo aceitos cheques pessoais, t  ravelers checks,
cartGes de saques eletronicos e cartdes de crédito nacionais.

2.3 E obrigacéo do Hdspede efetuar o pagamento das Taxas Portuarias e Operacionais, juntamente com o pagamento do preco.

2.4 A Empresa reserva-se o direito de aumentar os pregos a qualquer tempo em fungdo de variagGes de aumentos de encargos, impostos
ou taxas cobrados por servigos, como as taxas de embarque ou desembargue em portos ou aeroportos.



2.5 Todos os pagamentos estdo sujeitos a aprovacao de crédito por parte da Empresa.

3.
3.1

SEGURO

A Empresa recomenda que todos os Hospedes fagam, as suas expensas, uma apdlice de seguro médico, de bagagem e de
cancelamento de viagem, diretamente com seguradoras especializadas.

3.2 O Hospede nao esta obrigado a adquirir apolice de seguro médico, de bagagem e de cancelamento de viagem.
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5.6

DOCUMENTACAO, PASSAPORTE E VISTOS

A Empresa néo € responsavel pela obtencdo de passaportes, vistos ou outros documentos de viagem para qualquer Héspede, sendo
certo que tal obtencéo é responsabilidade pessoal de cada Hospede. O Héspede devera certificar-se diretamente com as autoridades
e/ou Consulados competentes a documentagdo de viagem necessaria para o embarque e desembarque nos portos de escala,
incluindo caso de criancas e adolescentes viajando desacompanhados dos pais ou em companhia de apenas um dos pais.

O Héspede devera portar toda a documentacéo original e em bom estado de conservagéo exigida pelas autoridades para o embarque
no Cruzeiro e desembarque nos portos de escala. Caso o Héspede ndo porte a documentagéo exigida pelas autoridades do Brasil e/ou
de paises com escalas programadas, as autoridades ndo permitirdo o embarque do Héspede no Cruzeiro. Nao sera aceito embarque
com boletim de ocorréncia em caso de extravio ou roubo de documentos.

Caso o Hospede consiga embarcar mesmo sem portar os documentos de identidade exigidos pelas autoridades, tal fato ndo podera
ser interpretado como um direito do Hospede, estando ele sujeito a novos controles de documentos nos portos de parada do Brasil
e/ou nos paises com escalas programadas, arcando o Héspede com eventuais penalidades decorrentes da auséncia dos documentos
exigidos.

A relagdo de documentacdo nédo é de responsabilidade da Empresa e pode ser alterada pelos governos dos paises envolvidos a
qualquer tempo e, portanto, recomenda-se que o Hospede se certifiqgue, antes do Embarque, diretamente com as autoridades dos
paises de seu destino, a adequada documentagao.

O passaporte € o documento de identificacdo exigivel de todos os que pretendem realizar viagem internacional, salvo nos casos
previstos em tratados, acordos ou atos internacionais, sendo dever do Hospede apresenta-lo antes do embarque e desembarque, em
boas condi¢des e com validade minima de 6 (seis) meses ou prazo de validade exigido pelo pais de destino, prevalecendo o maior
prazo, a fim de que sejam evitados problemas na Fiscalizagdo Imigratéria.

A Empresa informa aos Hospedes que, em caso de Cruzeiros internacionais, os documentos originais dos Hdéspedes poderdo ser
solicitados a permanecer no Navio até que sejam realizados os procedimentos de conferéncia por parte das autoridades de imigracéo
dos paises visitados, sendo aconselhavel que o Hospede tenha consigo outro documento de identidade com foto. Se o hospede néo
concordar em deixar seu documento com a Empresa como forma de agilizar os procedimentos de fiscalizagdo nos paises visitados,
devera informar sua decisdo no momento do embarque, sendo certo que, nesta hipdtese, somente poderda desembarcar apés a
fiscalizagdo individual pelas autoridades dos respectivos paises, ndo cabendo nenhuma responsabilidade a Empresa pela eventual
demora nos procedimentos de controle de documentos por parte das autoridades.

Nao serdo aceitos para viagens internacionais o embarque de Hospedes com documentos de identificagdo emitidos por érgédo de
classe, como CREA, CRM, OAB e/ou identidades funcionais como a de Magistrados ou membros do Ministério Publico.

CONDIGOES DE SAUDE PARA VIAJAR

O Héspede, ao efetuar a Reserva e celebrar o Contrato, garante que estd em plenas condigdes de salde para viajar por mar e por ar,
e que sua conduta ou salde ndo prejudicardo a seguranga ou conforto das embarcacdes, das aeronaves e/ou dos outros Hospedes.
Para a seguranca e o conforto de todos os Hospedes enfermos, doentes, com mobilidade reduzida ou necessidades especiais, €
importante que sejam fornecidas todas as informagdes pertinentes no ato da Reserva.

Héspedes com alguma deficiéncia fisica ou mental que necessitem de tratamento ou atendimento especial (incluindo pessoas em
cadeira de rodas) devem notificar a Empresa por escrito, antes da Reserva, sobre a natureza da deficiéncia, qualquer equipamento
médico que pretendam levar a bordo. Todo Héspede em cadeira de rodas deve levar sua propria cadeira de rodas, dobravel e de
tamanho padrdo, bem como deve estar acompanhado por um Héspede em plenas condigdes de salde e capacitado a assisti-lo. Ainda,
a depender das caracteristicas da deficiéncia fisica ou mental e do tratamento ou atendimento especial necessitados, o Héspede
devera estar acompanhado de outro Hospede que esteja em plenas condi¢des de salde e que possa assisti-lo e/ou, conforme o caso,
pelo responsavel legal.

Héspedes enfermos ou Héspedes em cadeira de rodas ou com mobilidade reduzida podem ndo conseguir desembarcar em portos
onde as embarcagdes ndo atracam ao cais. A lista desses portos pode ser solicitada a Empresa. Nesta hipotese, a eventual tentativa
de desembarque em locais sem instalagdes adequadas para portadores de necessidades especiais sera de responsabilidade exclusiva
do Hdéspede.

A Empresa reserva-se o direito de solicitar a qualquer Hoéspede a apresentacéo de atestado médico comprovando plenas condi¢des de
saude para viajar no Cruzeiro.

A Empresa reserva-se o direito de recusar o embarque a qualquer Héspede que tenha deixado de notificar adequadamente a Empresa
sobre essas deficiéncias ou necessidade de assisténcia, ou de quem néo se apresente em boas condi¢des de saude para viajar ou
cujo problema de sadde possa constituir perigo para si préprio ou para outras pessoas no Cruzeiro.



5.7

Mulheres gravidas devem procurar orientagdo médica antes de viajar, seja qual for o estagio da sua gravidez. A Empresa ndo tem
instalaces médicas adequadas para partos a bordo de nenhuma das embarcacdes dos Cruzeiros. A Empresa ndo pode aceitar a
reserva nem permitir o embarque de nenhuma Héspede que estara com 28 semanas ou mais de gestagdo até o final do Cruzeiro.
Assim, a Héspede gravida devera apresentar no momento do Embarque atestado médico confirmando seu estagio de gravidez. Na
falta do atestado, a Empresa reserva-se expressamente o direito de recusar o direito de embarque a qualquer Hospede que
aparentemente esteja em estado avancado de gestacdo, e ndo terd nenhuma responsabilidade em relagdo a essa recusa, sendo que
serdo aplicaveis as regras de cancelamento previstas na clausula 10.3.

5.8 Caso uma reserva seja feita por uma Hospede que ndo sabia e ndo poderia razoavelmente saber da gravidez no ato da Reserva, a

Empresa reembolsara integralmente o preco pago pela respectiva Héspede pelo cancelamento da reserva, desde que esse
cancelamento seja efetuado o mais rapidamente possivel, ndo tendo a Empresa qualquer outra obrigagéo para com a Hospede.

5.9 Caso um Hoéspede tenha o embarque recusado em decorréncia de problema de saude e/ou falta de condigdo de saude para viajar, a

Empresa néo terd nenhuma obrigacéo para com o Hospede.

5.10 Se, na opinido da Empresa, do Comandante ou do Médico do Cruzeiro, um Héspede ndo estiver, por qualquer razdo, em boas

condigdes de saude para viajar, puder representar um risco para a sua salde ou seguranga ou tiver a permissdo de desembarque em
qualquer porto recusada, ou puder responsabilizar a Empresa pela sua manutengao, apoio ou repatriagéo, entdo, o Comandante terd o
direito de recusar o embarque do ou desembarcar o Hospede em qualquer porto, ou transferir o Héspede para outro leito ou outra
cabine. O Médico a bhordo tera o direito de administrar os primeiros socorros e qualquer farmaco, medicamento ou outra substancia,
e/ou admitir e/ou manter o Héspede nas instalacdes médicas do navio ou outra instituicdo semelhante em qualquer porto, desde que o
Médico do navio e/ou o Comandante considere essas medidas necessarias. A recusa do Hospede em cooperar com relagdo a esse
tratamento podera resultar no desembarque do Hoéspede em qualquer porto e a Empresa nédo sera responsavel por qualquer prejuizo,
despesa ou ressarcimento do Hospede.

5.11 A Empresa e/ou as autoridades sanitarias de qualquer porto terdo o direito de aplicar um questionario sobre sadde publica em seu

préprio nome. O Héspede devera fornecer informagdes precisas sobre os sintomas de qualquer doenca, incluindo, sem limitacdes,
doencas gastrointestinais. A Empresa podera recusar o embarque de qualquer Hospede que, a seu critério exclusivo, apresente
sintomas de qualquer doenca, incluindo, sem limitagcdes, doenca viral ou bacteriana, Norovirus e a gripe HIN1. A recusa de um
Hospede em preencher o questionario pode resultar em recusa de embarque.

5.12 Nos casos em que 0 Hdspede esteja acometido por doenca viral ou bacteriana a bordo do Cruzeiro, o Médico do navio ou o

6.2

6.3

6.4

Comandante podera exigir que este permaneca em sua cabine por raz8es de salde e seguranga coletiva.

TRATAMENTO MEDICO

A Empresa ndo tem qualquer responsabilidade em relagdo a cuidados médicos ou instalagdes médicas oferecidos em terra. O
Hospede devera contratar, as suas expensas, um seguro compreensivo de salde para viagens que cubra despesas de tratamento
médico e repatriacao.

Embora haja um Médico a bordo da embarcagéo, é obrigacdo e responsabilidade do Héspede procurar assisténcia médica, se
necessaria, durante o Cruzeiro. Os servicos médicos prestados a bordo serdo cobrados a parte.

O Médico do navio ndo é um especialista e 0 centro médico do navio ndo é um hospital e, portanto, ndo estd equipado nos mesmos
padrdées que um hospital em terra. A embarcagao possui suprimentos e equipamentos médicos de acordo com as exigéncias do pais
de sua bandeira para o atendimento de pequenos problemas de sadde. Nem a Empresa nem o Médico serdo responsaveis perante o
Hospede em decorréncia de qualquer incapacidade de tratar um problema de saudde.

No caso de doenca ou acidente, os Héspedes poderdo ser levados para terra pela Empresa e/ou pelo Comandante do navio para
atendimento médico. A Empresa ndo se responsabiliza pela qualidade e padréo do tratamento médico em qualquer porto de escala ou
no local em que o Hospede for desembarcado. As instalagdes e os padrdes médicos variam de porto para porto.

ALTERACOES NO CONTRATO POR SOLICITAGAO DO HOSPED E

Ap6s o pagamento, e em até 3 dias Uteis antes da partida, o0 Hospede podera solicitar alteragdes em seu Contrato, as quais ficam
sujeitas a politica comercial vigente na data da alteragdo e ao pagamento de multa de US$ 50.00 (cinquenta ddlares americanos),
convertidos em reais, por pessoa, por alteracdo. Adicionalmente, caberd ao Hospede o pagamento de quaisquer custos adicionais
incorridos com as empresas aéreas porventura utilizadas para seu transporte até o porto de embarque.

7.2 O cancelamento de um héspede para inclusdo de u  m novo, com mais de 60 (sessenta) dias antes do emb  arque, implica no

pagamento, pelo novo hdspede, das condi¢cGes comerci  ais vigentes. A Empresa ndo reembolsara ao hospede desistente o
valor recebido, ficando a cargo desse hospede ressa  rcir-se diretamente com o hdspede novo.

7.3 O cancelamento de um hoéspede para incluséo de u  m novo, com menos de 60 (sessenta) dias antes do em  barque implica no

7.4

pagamento da multa de US$ 50.00 (cinquenta ddlares) , convertidos em reais a ser paga pelo hospede que  estd cancelando e
cobranca das condiges comerciais vigentes pelo nov 0 héspede. O novo hospede pagara a Empresa eventua | diferenca em
raz8o das condigdes comerciais vigentes. A Empresa ndo reembolsara ao hospede desistente o valor receb ido, ficando a
cargo desse hospede ressarcir-se diretamente com o héspede novo.

A Empresa envidara seus melhores esforgos para satisfazer as solicitagdes do Héspede para alterar arranjos de voos que tenham por
ela sido providenciados para o acesso dos Héspedes ao porto de embarque, mas ndo pode ser responsabilizada pela impossibilidade
de efetuar as referidas alteragdes.



7.5. Os custos para a nova emissao do bilhete serdo por conta do hdspede.

8. CANCELAMENTO PARCIAL DA CABINE PELO HOSPEDE

8.1 Em caso de cancelamento parcial da cabine sem que haja inclusdo de novo hospede, a menos de 60 (sessenta) dias antes do
embarque, sera cobrada multa de US$ 100,00 (cem doélares), convertidos em reais e ndo havera reembolso da comissdo do agente de
viagens. Se o cancelamento do héspede tornar a cabine de quadrupla para tripla, de tripla para dupla ou de dupla para single
(individual), ndo havera reembolso do valor pago, devendo o hdspede ressarcir-se junto aos demais hdspedes da cabine.

8.2 Para Cabines onde o Hospede for isento de pagamento devido a promogdo tempordria, a desisténcia desse Hospede nédo acarreta a

cobranca dos encargos mencionados na clausula 8.1 e ndo déa direito a qualquer reembolso, ainda que o valor tenha sido rateado entre
os demais Hospedes da cabine. O Hospede novo pagara conforme condi¢Bes comerciais vigentes.

8.3. Na hipotese de cancelamento parcial da cabine os demais hdspedes estardo sujeitos a mudancga de cabine.

8.4 A Empresa ndo se responsabiliza pelo reembolso de qualquer valor antecipado pelo Hospede a agéncia de viagem escolhido, por
ocasido da Reserva.

8.5 O Hdspede que queira pleitear o reembolso da comissdo do agente de viagens, devera contatar a propria agéncia de viagens escolhida
para apresentar tal solicitacdo, sendo que a devolugéo é liberalidade da agéncia escolhida pelo Hospede.
9. CANCELAMENTO TOTAL DA CABINE PELO HOSPEDE

9.1 O cancelamento do Contrato deve ser feito por escrito e enviado a Empresa por carta registrada ou através do agente de viagens do
Hospede. Todos os vouchers (bilhetes de embarque) emitidos e a nota de confirmacéo devem ser devolvidos juntamente com a
notificacdo de cancelamento.

9.2 No caso de cancelamento da cabine ocorrido até 60  (sessenta) dias antes da data de embarque, havera  devolugdo do valor
pago descontados a multa de US$ 20,00 (vinte délare  s), convertidos em reais e a comissdo da agéncia de  viagens.

9.3 No caso de cancelamento da cabine com menos de 60 (sessenta) dias, a Empresa devolvera o valor pago descontado a multa e a
comissao do agente de viagens, de acordo com a seguinte tabela:

De 59 a 45 dias antes da partida — reembolso do valor pago descontados: (i) o valor da multa de US$ 100,00 (cem ddlares),
convertidos em reais, da Cabine e (ii) a comissédo do agente de viagens;

44 a 31 dias antes da partida — multa de 10% sobre o valor da cabine e reembolso de 90% do valor total da cabine descontado, caso
tenha sido paga, a comissdo do agente de viagens

30 a 21 dias antes da partida — multa de 25% sobre o valor da cabine e reembolso de 75% do valor da Cabine descontado, caso tenha
sido paga, a comissao do agente de viagens;

20 a 11 dias antes da partida — mulat de 50% sobre o valor da cabine e reembolso de 50% do valor da Cabine descontado, caso tenha
sido paga, a comissao do agente de viagens;

Menos de 10 dias da partida, inclusive em caso de “no show” (Hospede ndo se apresenta no prazo para embarque) — multa de 100%
do valor da cabine ja incluido a comissédo do agente de viagens.

9.4 O Héspede que queira pleitear 0 ndo pagamento da comissdo do agente de viagens, devera contatar a propria agéncia de viagens
escolhida para apresentar tal solicitacdo, sendo que a devolugao é liberalidade da agéncia escolhida pelo Hospede.

9.5. Solicitacbes de alteracbes quanto ao Cruzeiro escolhido ou quanto a todos os nomes dos Hdspedes serdo tratadas como
cancelamento e estardo sujeitas aos encargos de cancelamento. A nova Reserva serd feita de acordo com as condi¢des comerciais
vigentes.

10. ALTERACOES PELA EMPRESA

10.1A organizagdo do Cruzeiro é feita muitos meses antes pela Empresa. Esporadicamente pode ser necessario efetuar alguma alteragéo
de ordem operacional, comercial ou de outra natureza e a Empresa reserva-se o direito de fazé-la a qualquer tempo.

10.2 S&o considerados motivos para alteragéo contratual e/ou prego, incluindo, mas néo se limitando, mudancas, suspenséo ou interrup¢ao
das operagdes de cambio, aumento dos tributos, aumento significativo no valor do combustivel, greves e exigéncias sindicais.

10.3No caso de uma alteracéo significativa em um termo essencial do Contrato, a Empresa informara, por escrito, o Hospede ou seu
agente de viagens sobre o cancelamento ou a alteragdo de itinerario o mais rapidamente possivel. O Hospede tera a opcéo de:
a) aceitar a alteracéo; ou
b) reservar outro Cruzeiro deste catalogo de nivel equivalente, se disponivel; ou
c) reservar outro Cruzeiro deste catélogo de nivel inferior, se disponivel, com o reembolso da diferenga de preco; ou
d) cancelar e receber o reembolso integral de todo valor pago.

10.40 Hoéspede devera comunicar por escrito a Empresa, diretamente a ela ou através de seu agente de viagens, sobre a alternativa
escolhida prevista na clausula 10.3, no prazo de 10 dias a contar do recebimento da notificagdo de alteragao.

10.5Nenhuma indenizagdo serd devida ao Hospede por eventuais alteracGes efetivadas pela Empresa, cabendo ao Hoéspede Unica e
exclusivamente as medidas contidas na clausula 10.3. supra.

11. CANCELAMENTO PELA EMPRESA



11.1 A Empresa reserva-se o direito de, a qualquer tempo, cancelar qualquer Cruzeiro mediante envio de comunicagdo para o Hdspede ou
seu agente de viagens.

11.2 S&o considerados motivos para cancelamento do contrato, incluindo, mas ndo se limitando, mudancas, suspenséo ou interrup¢édo das
operacdes de cambio, aumento dos tributos, aumento significativo no custo do combustivel, greves e exigéncias sindicais.

11.3Caso a razdo do cancelamento seja uma circunstancia incomum ou imprevisivel que fuja ao controle da Empresa, cujas conseqliéncias
nao poderiam ter sido evitadas pela Empresa mesmo que ela tenha tomado todos os devidos cuidados, ou seja, caso o cancelamento
se dé por caso fortuito ou for¢a maior, a Empresa oferecera ao Hospede a op¢ao de:

a) receber o reembolso integral de todo valor pago; ou
b) reservar outro Cruzeiro deste Catalogo de nivel equivalente, se disponivel; ou
c) reservar outro Cruzeiro deste Catalogo de nivel inferior, se disponivel, com reembolso da diferenga de preco.

11.4 A decisdo do Hospede em relagéo as hip6teses acima deve ser notificada a Empresa por escrito ou através de seu agente de viagens
em até 10 dias a contar do recebimento da notificagdo de cancelamento.

11.5 Nenhuma indenizagdo sera devida ao Hospede pelo cancelamento pela Empresa, além das formas mencionadas nesta clausula 11 e
suas sub-clausulas.

12. RESPONSABILIDADE DA EMPRESA

12.1 A Empresa ndo é responsavel por qualquer ato ou omissdo que seja: (a) totalmente atribuivel a culpa do Héspede; ou (b) decorrente
de ato ou omissdo imprevisivel ou inevitavel de terceiros ndo relacionados a prestacio de quaisquer servi¢os previstos no Contrato; ou
(c) decorrente de uma circunsténcia incomum ou imprevisivel que fuja ao controle da Empresa e/ou de qualquer prestador de servigos
que faga parte do Cruzeiro, cujas consequéncias ndo poderiam ter sido evitadas mesmo que todos os devidos cuidados tenham sido
tomados, incluindo (sem limitagdes) casos fortuitos ou de forga maior.

12.2 Todo transporte (terrestre, aéreo e maritimo) esta sujeito as Condi¢des de Transporte da efetiva transportadora, que podem limitar ou
excluir responsabilidades. O Contrato, além de regido por estas Condigdes Gerais, também é regido pelas Condi¢Ges de Transporte
das transportadoras utilizadas. A responsabilidade da Empresa nédo ultrapassara, em tempo algum, aquela da efetiva transportadora
nos termos de suas Condi¢6es de Transporte ou legislacéo aplicavel.

12.3 O transporte aéreo de passageiros e suas bagagens é regido por diversas convencdes internacionais (“Convencdes Aéreas
Internacionais”), incluindo a Convengao de Varsévia de 1929 (alterada pelo Protocolo de Haia de 1955 ou Protocolo de Montreal de
1999 ou de outra forma) ou a Convencéo de Montreal de 1999. Na hipétese exclusiva de a Empresa ser responsavel por providenciar a
reserva de transporte aéreo para o Hdospede, caso a mesma venha a ser considerada culpada, juntamente com a transportadora
efetiva, pelo ndo cumprimento do transporte aéreo perante o Hospede, os termos das Convengfes Aéreas Internacionais (incluindo
quaisquer alteragdes posteriores e qualquer nova convengdo que possa vir a ser aplicavel ao Contrato para um Cruzeiro entre a
Empresa e um Hdéspede) aplicam-se expressamente a estas Condi¢des. Assim, quaisquer limitagfes de responsabilidade, incluindo,
mas nao se limitando a limitagdo de responsabilidade por morte, ferimento, perda de bagagem, atraso, etc., séo aplicaveis & Empresa.
Copias dessas convengdes internacionais podem ser solicitadas pelo Hospede a Empresa, as companhias aéreas ou no site
www.iata.org.br .

12.4 Com relagéo a bagagem, pressupde-se que a mesma tenha sido entregue sem danos ao Hdspede, salvo se o Hospede comunicar a
Empresa, através de formulario prdprio, entregue na recepgdo do navio ou ao representante da empresa no sagudo de desembarque.

12.5 A responsabilidade da Empresa por perda de bagagem, ou danos a mesma somente incidira caso o Héspede ndo tenha celebrado
contrato de seguro de bagagem.

12.6 A Empresa ndo sera responsavel, em nenhuma circunstancia, por prejuizos ou lucros cessantes, perda de receita, perda de uso,
perda de contratos ou de oportunidades, nem por nenhum outro prejuizo ou dano emergente ou indireto.

12.7 A empresa ndo pagara qualquer indenizagcdo ao Hoéspede por quaisquer demandas decorrentes de prejuizo ou dano, direta ou
indiretamente, causado por circunstancias em que o cumprimento e/ou o pronto cumprimento do Contrato é impedido por motivo de
caso fortuito e forca maior, tais como, mas ndo limitado a, guerra ou ameaca de guerra, desordem, guerra civil, greves, atividade
terrorista ou ameaca de atividade terrorista, falta do fornecimento de energia, riscos a satde ou epidemias, desastre natural ou nuclear,
incéndio ou condi¢cbes meteoroldgicas adversas, ou condigdes maritimas adversas, suicidio ou tentativa de suicidio de Hospede ou a
exposicdo deliberada de Hospede a perigo desnecessario (exceto na tentativa de salvar uma vida humana), ou pelas consequéncias
da participacdo em uma atividade incomum ou perigosa, bem como por todas as circunstancias semelhantes que estejam fora do
controle da Empresa.

13. ITINERARIO/DIREITO DE MUDANGA

13.1 A Empresa reserva-se o direito de decidir, a seu critério exclusivo e/ou a critério do Comandante de qualquer embarcacéo (direito este
que-serd exercido de forma razodvel): desviar do itinerario anunciado ou estabelecido de qualquer embarcacéo, retardar ou avancar a
navegacado, suprimir ou alterar portos de escala, alterar o tempo de permanéncia nos portos de escala, providenciar o deslocamento
substancialmente equivalente por uma outra embarcac&o, rebocar ou ser rebocado, ajudar outras embarcacdes ou praticar qualquer
ato semelhante que, segundo sua prépria opinido e a seu critério e/ou do Comandante de qualquer embarcacao, seja justificado por
qualquer razéo. Desde que a referida decisdo seja tomada de maneira razoavel, a Empresa néo terd nenhuma obriga¢édo para com o
Hospede.



13.2 O itinerario do Cruzeiro, em funcéo das condi¢des climaticas, por seguranga, por instabilidades sociais ou politicas locais, ou outras
situacGes fortuitas e/ou de forgca maior incontrolaveis pela Empresa/Navio, pode ser modificado a qualquer momento, aplicando-se as
disposigdes da clausula 11.3 supra. Em nenhuma das situagfes observadas por este artigo o Hospede tera direito ao ressarcimento de
danos ou ao reembolso de despesas de qualquer outra natureza, conforme as leis internacionais que impliguem em seguranga e
conforto aos hospedes, tripulantes e terceiros.

13.3 A cladisula 13.2 acima também é aplicavel aos casos em que, mesmo ap6s a Empresa vistoriar 0 Porto, este por motivos alheios ao
controle e vontade desta, posteriormente possa ser considerado inadequado para o procedimento de atracar/fundear.

14. RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES DO HOSPEDE, ALEM DAS JA MENCIONADAS NAS DEMAIS CLAUSULAS DESTAS
CONDICOES

14.1 O Hospede tem o dever de obedecer as exigéncias legais do Comandante da embarcacéo ou dos oficiais de bordo enquanto estiver a
bordo e, por razBes de seguranca ou outras razdes legais, permitir que 0s mesmos (com outros membros da tripulacdo) revistem, a
qualquer tempo qualquer Héspede, suas cabines, bagagem e pertences.

14.2 Pelo presente instrumento e ao efetuar a Reserva, o0 Hospede concorda expressamente em permitir essa revista.

14.3 Os Héspedes devem tomar todas as vacinas necessarias antes do Cruzeiro e estar de posse de todos os vouchers, passagens aéreas
em sendo o caso, passaportes validos, vistos, cartdes médicos e quaisquer outros documentos necessarios para 0s portos de escala e
desembarques programados.

14.4 Os Hdéspedes devem levar em sua bagagem de mao os medicamentos de que fagcam tratamento, de uso controlado ou ndo, em
quantidade suficiente e dentro da validade, ndo havendo possibilidade de compra de medicamentos a bordo do navio.

14.5 O comportamento do Hospede ndo deve comprometer a seguranga, a tranquilidade e o prazer dos outros Hdspedes no Cruzeiro. A
Empresa e/ou o Comandante de qualquer embarcacdo reserva-se o direito de, a seu critério absoluto, recusar o embarque ou
desembarcar em qualquer porto de qualquer Hospede cuja conduta, em sua opinido razoavel, possa colocar em risco ou prejudicar o
conforto e o prazer de outras pessoas a bordo.

14.6 Os Hdéspedes ndo devem trazer animais, domésticos ou ndo, entorpecentes, armamento, muni¢do, explosivos, objetos perfuro
cortantes e perfuro contundentes em geral ou substancias inflamaveis, téxicas ou perigosas a bordo de nenhuma embarcagdo sem o
consentimento por escrito da Empresa, nem a bordo de nenhuma aeronave.

14.7 Os Héspedes serdo responsaveis por qualquer dano sofrido pela Empresa e/ou qualquer Prestador de qualquer servigo que faca parte
do Pacote do Cruzeiro em decorréncia do ndo cumprimento das obrigacdes por parte dos Hospedes. Em especial, o Hospede sera
responsavel por todos os danos causados a embarcagdo ou a sua mobilia e equipamentos, por danos pessoais ou prejuizos causados
a outros Hdspedes e terceiros e, ainda, por todas as penalidades, multas e despesas que a Empresa ou o Prestador de servico tenha
que pagar que sejam atribuiveis ao Hospede.

14.8 A Empresa nao terd nenhuma obrigacdo para com nenhum Hdéspede no caso de violagdo ou ndo cumprimento pelo Héspede das
disposicdes desta clausula, e qualquer Hospede devera indenizar a Empresa por prejuizos ou danos causados a Empresa ou a seus
prestadores de servico em decorréncia da referida violagdo ou ndo cumprimento.

14.9 O comportamento do Hospede ndo deve comprometer a seguranga, a tranquilidade e o prazer dos outros Héspedes no Cruzeiro.

14.10 O Hospede devera identificar corretamente sua bagagem com as etiquetas fornecidas pela Empresa devidamente preenchidas com o
nome do Hoéspede, porto de origem, data do cruzeiro, navio e o nimero da cabine. Toda bagagem, inclusive a de méo estara sujeita a
fiscalizacao.

14.11 As etiquetas da Empresa serdo disponibilizadas aos hdspedes e as bagagens devem estar devidamente lacradas com cadeado de
seguranga. A Empresa ndo se responsabiliza por qualquer dano ou extravio que possa ocorrer antes do inicio ou apds o término do
cruzeiro.

14.12 Objetos considerados frageis, pessoais e de valor (joias, dinheiro, maquina fotografica, filmadora, notebooks e etc.) devem ser
transportados somente na bhagagem de mao, pelo proprio Hospede, pois a Empresa ndo se responsabiliza por danos e extravio de tais
objetos.

14.13 A Empresa nao se responsabiliza pela perda, dano, extravio, furto ou roubo de objetos dos Hospedes, de valor econdmico e/ou
estima,deixados pelos Hospedes nas dependéncias do navio ou na cabine ou ainda em malas de viagem, sendo que tais objetos
deverdo ser deixados no cofre gratuitamente disponibilizado pela Empresa.

15. VOOS

15.1Na eventualidade do Hospede utilizar-se de transporte aéreo para o deslocamento até o porto de embarque do Cruzeiro, e tendo sido
tal transporte aéreo providenciado pela Empresa, esta utilizar-se-a de companhias aéreas conhecidas, ndo se responsabilizando por
quaisquer problemas ocorridos com 0s voos, incluindo mas ndo se limitando a atrasos e cancelamentos, ndo podendo ainda garantir o
tipo de aeronave a ser utilizado no transporte aéreo.

15.20 Hospede receberd a confirmacédo dos horarios e das rotas dos voos juntamente com seus documentos de viagem, que serdo
enviados apds o pagamento total do Cruzeiro e emissao do bilhete aéreo.

15.3Para viagens em datas diferentes daquelas publicadas neste catalogo ou utilizando uma transportadora ou rota diferentes das
constantes deste catdlogo, podera ser aplicada uma tarifa mais alta, sendo o Héspede notificado de tal fato anteriormente a efetivacéo
da Reserva.

15.4 E de responsabilidade exclusiva dos Hospedes a reconfirmacdo dos voos junto as Companhias Aéreas.



16. EXCURSOES EM TERRA

16.1 Os Hoéspedes tém a opcdo de adquirir da Empresa ou da Armadora, antes do embarque ou ja embarcados, excursdes em terra
operacionalizadas por terceiros e comercializadas pela prépria Empresa. Os Héspedes que adquirirem as excursdes em terra terdo
prioridade no desembarque nos portos de escala, ja que tais excursdes sdo programadas levando-se em considera¢édo o tempo de
permanéncia do Navio em cada porto de escala.

16.2 Qualquer pedido de alteragdo ou substituicdo de excursées somente poderd ser solicitada a bordo do navio com o Departamento de
Excursdes e estara sujeita a disponibilidade. A diferenca sera debitada ou creditada, conforme o valor seja superior ou inferior, na
fatura do Hospede descontada a multa de 15% (quinze por cento) sobre o valor em délares da excursao substituida.

16.3 Em caso de cancelamento da excursdo por forca maior ou por ndo atingir o nimero minimo de Hospedes para a realizacdo da
excursdo, o Hospede podera optar pela realizacéo de outro passeio ou o reembolso do valor pago, dentro das seguintes condi¢ées:
16.3.1 Excurséo adquirida através da Agéncia de Viagens/Representante de Viagens: o reembolso da eventual diferenca na troca de
passeio ou o reembolso do valor integral deverdo ser solicitados apés o desembarque no prazo de 5 (cinco) dias Uteis. Ndo serdo
aceitos pedidos de devolucdo a bordo do navio.

16.3.2 Excurséo adquirida a bordo do navio: o reembolso devera ser solicitado diretamente com o escritério de excursdes a bordo do
navio. N&o serdo aceitos pedidos de devolucéo apds o desembarque.

16.4 Em caso de alteracdo no nome de um Hdéspede, cuja excursdo foi adquirida através da Agéncia de Viagens/Representante de
Viagens, a excursao continuara valendo para o novo Héspede que se sujeitara as mesmas condicdes.

17. PROCEDIMENTOS PARA EMBARQUE

17.1.0 embarque seré realizado mediante apresentacgdo do bilhete de embarque (voucher do Cruzeiro), juntamente com os documentos de
identificagdo civil aplicavel conforme a viagem nas vias originais e em bom estado, conforme clausula 4.

17.2 O Héspede devera comparecer ao balcdo de embarque (check-in) com minimo de trés horas de antecedéncia da saida do Cruzeiro,
onde serdo realizados os procedimentos para a entrada no navio.

17.3 Ap6s a identificagdo, o Hospede especificara como o0s seus gastos pessoais a bordo (exceto diversdes a bordo), serdo pagos, se com
o0 cartdo de crédito internacional ou se em espécie (d6lar americano).

17.4 No caso de pagamento com cartdo de crédito internacional, o titular do cartdo deverd assinar o formulario de pré-autorizacéo de
débito, a fim de que toda e qualquer despesa a bordo (exceto diversdes a bordo) seja debitada no cartédo de crédito.

17.5 A Empresa ndo é responsavel por problemas gerados pelas administradoras de cartdes de crédito escolhidas pelo Héspede tais como,
exemplificadamente, débito em duplicidade, demora no langamento do estorno e limite de crédito.
18. RECLAMACOES

18.1Qualquer Hospede que tenha alguma reclamacgéo durante um Cruzeiro deve leva-la ao conhecimento dos funcionarios a bordo do
Cruzeiro assim que possivel. Se os funcionarios do Cruzeiro ndo puderem resolver o problema, a reclamagdo deverd ser
imediatamente apresentada, por escrito, no momento do desembarque.

19. PROTECAO DE DADOS

19.1.E vedado & Empresa comercializar os dados dos Hspedes fornecidos para a Reserva e o Contrato, bem como fazer uso indevido dos
referidos dados.

20. ALTERACOES

20.1Nenhuma alteragdo aos termos e condigdes destas Condi¢bes Gerais tera validade, salvo se feita por escrito e assinada pela Empresa
e pelo Hospede.

21. VALIDADE

21.1Caso alguma clausula destas Condi¢fes seja anulada e invalidada por qualquer Convengao Internacional ou por qualquer legislagdo
compulsoriamente aplicavel, ou seja, de outra forma inexequivel, permanecerdo validas as demais clausulas ndo atingidas por tal
anulacao/invalidacéo.

22. LEGISLACAO E FORO APLICAVEIS

22.1Estas Condigdes Gerais e 0 Contrato sdo regidos pelas leis Brasileiras, sendo aplicaveis as leis do pais da Armadora com relagdo ao
transporte maritimo, ficando o foro Central da cidade de Sao Paulo, SP eleito como o Gnico competente para dirimir quaisquer disputas
e controvérsias oriundas de seus termos e condicdes.

Estas Condigdes Gerais encontram-se registradas no 6°Oficio de Registro de Titulos e Documentos e Civ il de Pessoa na cidade de Sédo
Paulo, sob n° 1595623 em 14 de setembro de 2009.



