INFORMACOES GERAIS

ANTES DO EMBARQUE

Fazendo as bagagens. Que traje usar a bordo?

Durante o dia, os trajes sédo informais: roupas leves, bermudas, shorts e maibs, tendo
o cuidado de vestir camiseta ou saida de banho nas areas internas do navio e usar
calcados leves, de preferéncia com solado de borracha. Para o jantar, recomenda-se
aos cavalheiros o0 uso de paleté e gravata e as senhoras o esporte fino ou vestidos
apropriados para a noite, nao sendo permitido bermudas, chinelos, mini-saias, etc.

Noite do Comandante/Gala:

A Noite do Comandante € um evento especial, realizado em todos os cruzeiros e
publicado no programa do dia a disposi¢céo nas cabines. Nesta noite recomenda-se 0
traje de “gala”; o uso de terno escuro e gravata para os senhores e social para as
senhoras.

Quanto posso levar de bagagem?

Recomendamos aos hdospedes que utilizem bagagens que possam ser transportadas
e mantidas no interior da cabine. A empresa nao se responsabiliza por bagagem
danificada que esteja acima do peso limite previsto da mala.

O héspede com trecho aéreo devera respeitar as normas das companhias aéreas (0
limite médio é cerca de 20 kg).

Como identificar as bagagens?

A bagagem devera portar obrigatoriamente a etiqueta de identificacdo da MSC
Cruzeiros, mencionando o nome do hospede, porto de origem, destino do cruzeiro,
navio e o numero da cabine. Toda bagagem, inclusive a bagagem de mao estara
sujeita a fiscalizagao.

As bagagens devem estar devidamente lacradas com cadeado de seguranca. A
Empresa nédo se responsabiliza por qualquer dano ou extravio que possa ocorrer
antes do inicio ou apos o término do cruzeiro. Sugerimos ao hospede que adquira um
seguro junto ao seu agente/representante.

Como despachar as bagagens nos Portos:



Nos cruzeiros pela América do Sul, o héspede devera entregar suas bagagens a um
dos funcionéarios da Empresa, que estara uniformizado e identificado com cracha. A
bagagem seguira diretamente para a cabine.

Objetos considerados frageis, pessoais e de valor (jéias, dinheiro, maquina fotogréfica,
filmadora, notebooks, etc.) devem ser transportados somente na bagagem de mao,
pelo proprio hospede, pois a Empresa nao se responsabiliza por danos e extravio de
tais objetos.

Conforme normas internacionais de seguranca € proibido o embarque com utensilios
cortantes, armas, entorpecentes, alimentos, bebidas, explosivos e todo e qualquer
material/objeto que possa oferecer risco a saude e seguranca aos hospedes e ao
meio ambiente.

Caso o hospede traga consigo um dos materiais/objetos acima citados, estes seréo
obrigados a se desfazer dos mesmos no terminal antes do embarque, sendo que a
MSC Cruzeiros ndo se responsabiliza pela custdédia desses itens. Em caso de
hospedes portando entorpecentes, as autoridades locais adotardo os procedimentos
de praxe e os encaminharéo a Policia Federal.

E proibido o consumo a bordo de bebidas (aguas, refrigerantes, cervejas, alcoodlicos)
adquiridos fora do navio. A equipe responsavel pela seguranca do navio esta
autorizada a recolher as bebidas das bagagens, inclusive as de mao, e devolvé-las
aos hospedes no final da viagem. Os hospedes deverao retirar as bebidas recolhidas
no inicio do cruzeiro, a bordo, antes do desembarque.

Animais domésticos:
N&o sdo permitidos a bordo animais de qualquer espécie.

Gestantes podem fazer um cruzeiro?

Toda mulher gestante deve procurar orientacdo médica antes de viajar e apresentar
no dia do embarque um atestado medico confirmando sua boa condicao fisica para
vigjar. Hospedes com 28 semanas ou mais de gestacdo até o final do Cruzeiro ndo
podem viajar em respeito a seguranca e saude desta e do bebé.

Caso uma hoéspede gestante, que desconhecia 0 seu es tado no ato da reserva,
solicite o cancelamento de sua viagem, recebera o r eembolso integral do preco
pago, desde que a data do embarque coincida com 28  semanas de gestacdo ou mais
e que seja solicitado com antecedéncia de trés mese s antes da data do embarque.

Caso haja o cancelamento total, a comissdo do agent e de viagens, quando ja paga,
sera deduzida do reembolso referente a hospede gest  ante.



DOCUMENTACAO
Viagens Internacionais de Travessias Atlanticas:

Estrangeiros

— Héspedes estrangeiros residentes no Brasil, deverdo embarcar com 0s seguintes
documentos originais: passaporte valido (minimo 6 meses) juntamente com o RNE
valido (registro nacional de estrangeiro).

— Hospedes estrangeiros, nao residentes no Brasil, deverdo embarcar com o
passaporte valido (minimo de 6 meses) e tarjeta de entrada no Brasil carimbada pela
imigracdo do aeroporto.

Brasileiros

— Hospedes brasileiros deverdo embarcar com o passaporte valido (minimo 6 meses).

Nos cruzeiros internacionais de travessias atlanticas os documentos dos hospedes
serdo retidos no embarque para facilitar os tramites de imigragdo nos portos e serao
devolvidos antes do desembarque. Quanto a necessidade de visto, o hospede devera
entrar em contato diretamente com os consulados dos paises a serem visitados.
Importante: os héspedes deverdo apresentar no momen  to do check-in, o bilhete
de retorno ao seu pais de origem.

Viagens para paises integrantes do Mercosul:

Estrangeiros

— Hdéspedes estrangeiros residentes no Brasil, deverdo embarcar com o0s seguintes
documentos originais: passaporte valido (minimo 6 meses) juntamente com o RNE
valido (registro nacional de estrangeiro). Nao sera permitido o embarque somente com
0 RNE sem o passaporte.

— Hospedes estrangeiros ndo residentes no Brasil, deverdo embarcar com o

passaporte valido (minimo de 6 meses) e tarjeta de entrada no Brasil carimbada pela
imigracao do aeroporto.

Brasileiros

— Héspedes brasileiros, deverdo embarcar com 0s seguintes documentos originais:
passaporte valido (minimo 6 meses) ou RG (Carteira de Identidade Civil emitida pela
Secretaria de Seguranca Publica dos Estados). Sugerimos que os documentos
tenham menos de 10 anos de validade e estejam em bom estado de conservacao.
NAO sera permitido o embarque de hdspedes portando carteira de habilitacdo, CREA,



CRM, OAB, carteira de identidade militar entre outros documentos mesmo que tenha
validade em territério nacional. Também né&o sera permitido o embarque com copia de
documentos, mesmo que autenticados.

Quanto a necessidade de visto, o héspede devera entrar em contato diretamente com
0 Consulado da Argentina e do Uruguai.

Menores de 18 anos deverdo embarcar com 0S seguintes documentos originais:
passaporte valido (minimo 6 meses) ou RG (Carteira de Identidade Civil emitida pela
Secretaria de Seguranca Publica dos Estados). Sugerimos que os documentos
tenham menos de 10 anos de validade e estejam em bom estado de conservacao.
N&o sera permitido o embarque de hospedes (mesmo bebé) portando Certiddo de
Nascimento.

Conforme Resolugao n° 74, de 28/abril de 2009, do Conselho Nacional de Justica,
devem ser cumpridos 0s requisitos adiante expostos, para que os héspedes menores
de 18 anos possam viajar desacompanhados:

Art. 1° E dispensavel a autorizacg&o judicial para que criancas e adolescentes viajem
ao exterior:

| - sozinhos ou em companhia de terceiros maiores e capazes, desde que
autorizados por ambos os genitores, ou pelos responsaveis, por documento escrito e
com firma reconhecida;

Il - com um dos genitores ou responsaveis, sendo nesta hipotese exigivel a
autorizacdo do outro genitor, salvo mediante autorizacao judicial; (texto alterado na
Resolucdo n°. 55 de 13 de maio de 2008);

Il - sozinhos ou em companhia de terceiros maiores e capazes, quando
estiverem retornando para a sua residéncia no exterior, desde que autorizadas por
Seus pais ou responsaveis, residentes no exterior, mediante documento auténtico.

Paragrafo unico. Para os fins do disposto neste artigo, por responsavel pela
crianca ou pelo adolescente deve ser entendido aquele que detiver a sua guarda,
além do tutor.

Art. 2° O documento de autorizagdo mencionado no artigo anterior, além de ter
firma reconhecida por autenticidade , devera conter fotografia da crianca ou
adolescente e sera elaborado em duas vias, sendo que uma devera ser retida pelo
agente de fiscalizacédo da Policia Federal no momento do embarque, e a outra devera
permanecer com a crianga ou adolescente, ou com o terceiro maior e capaz que o
acompanhe na viagem.



Paragrafo unico. O documento de autorizacdo devera conter prazo de validade,
a ser fixado pelos genitores ou responsaveis.

Art. 3° Ao documento de autorizacao a ser retido pela Policia Federal devera ser
anexada copia de documento de identificacdo da crianca ou do adolescente, ou do
termo de guarda, ou de tutela.

Art. 4° Esta Resolucdo entra em vigor na data da sua publicacao, ficando
revogadas as Resoluc¢des n° 51, de 25 de margco de 2008 e n° 55, de 13 de maio de
2008.

— No caso de falecimento de um dos genitores, € obrigatéria apresentacédo no dia do
embarque do Atestado de Obito para o embarque.

* Conforme determinacdo do Governo Argentino, todos os hoéspedes deverdo
apresentar no embarque o Cartdo de Imigracdo obrigatério para a entrada/saida
aguele pais. Notar novo Procedimento de Preenchimento conforme Regulamentacao
Nacional de Imigracao 21.441/2008 e para maior praticidade, sugerimos que o
preenchimento seja feito através do site:

http://www.migraciones.gov.ar/accesos/tarjeta.php?i=PORT

O hospede devera apresentar no momento do check-in, em 02 (duas) vias,
juntamente com a documentacao necessaria para o emb  arque.

IMPORTANTE: PREENCHER COM O N° DO DOCUMENTO (RG OU PASSAPORTE)
QUE IRA APRESENTAR NO DIA DO EMBARQUE.

NoOs cruzeiros internacionais para paises integrantes do Mercosul, os documentos dos
hospedes serao retidos no embarque para facilitar os tramites de imigragao nos portos
e serdo devolvidos antes do desembarque.

Viagens dentro do territério brasileiro:

Estrangeiros

— Hospedes estrangeiros residentes no Brasil, deverdo embarcar com os seguintes
documentos originais: passaporte valido (minimo 6 meses) ou RNE valido (Registro
Nacional de Estrangeiros). Hospedes estrangeiros ndo residentes no Brasil deverédo
embarcar com passaporte valido (minimo 6 meses) e tarjeta de entrada no Brasil
carimbada pela imigracdo do aeroporto. Quanto a necessidade de visto, o hospede
deve procurar diretamente o Consulado brasileiro no seu pais de origem ou entrar em




contato com oOrgaos do Itamaraty: no RJ (21) 2263.1462/3633 ou em SP (11)
3823.4699.

Brasileiros

— Hospedes brasileiros, deverdo embarcar com 0s seguintes documentos originais:
passaporte valido (minimo 6 meses), RG (Carteira de Identidade Civil emitida pela
Secretaria de Seguranca Publica dos Estados), CREA, CRM, OAB, Carteira de
Habilitacdo, Carteira de ldentidade Militar, entre outros documentos validos em
territério nacional, desde que o mesmo esteja em bom estado de conservacdo. Nao
sera permitido 0 embarqgue de hdéspedes portando copia de documentos, mesmo que
autenticados.

Menores de 18 anos:

— Hospedes brasileiros, menores de 18 anos, deverdo embarcar com o0s seguintes
documentos originais: passaporte valido (minimo 6 meses) ou RG (Carteira de
Identidade Civil emitida pela Secretaria de Seguranca Publica dos Estados), ou
Certidao de Nascimento original. Caso estejam desacompanhados de ambos o0s
pais, € obrigatorio a apresentacdo da autorizacdo p  or escrito do pai e/ou da mae
com firma reconhecida.

— Para maiores informagdes, entrar em contato com o Juizado de Menores de sua
cidade.

Importante:

- Menores de idade viajando apenas com o0 novo passaporte (modelo azul ),
acompanhados ou ndo dos pais, também deverdo apresentar no embarque o RG ou
Certiddo de Nascimento original. Isso € necessario para comprovar a paternidade,
poisS 0 novo passaporte azul ndo registra a filiagao do viajante.

- N&o sera aceito embarque com boletim de ocorréncia em caso de extravio ou roubo
de documentos.

Duvidas frequentes sobre documentacéao:
Guarda Provisoria:

Para viagens nacionais e a Argentina e Uruguai: serdo aceitos SOMENTE documentos
originais.

Autorizacao de viagem para grupos:

No caso de viagens de grupo a crianca menor de 18 anos devera portar um
documento assinado pelos pais ou responsavel, com firma reconhecida, autorizando a



viagem do hospede acompanhado pelo responsavel do grupo (maior de 18 anos).
Quando se tratar de viagem ao exterior, utilizar Resolugéo n°® 51 do Conselho Nacional
de Justica descrito no item Viagens para paises integrantes do Mercosul.

COMO EMBARCAR?

Transfer:
Consulte seu agente de viagens.

Check-in:

O check-in sera encerrado 1 hora antes da partida prevista do navio. Desta forma
recomendamos ao héspede apresentar-se no Porto com 3 horas de antecedéncia da
saida do navio e dirigir-se ao Balcdo de InformacbOes para retirar a senha de
embarque. Ao ser anunciada a senha, apresentar-se no balcdo de Check-in com o
bilhete e o documento de identificacdo original em mé&os. Apos a conferéncia dos
documentos para embarque, sera entregue o “Cruise Card”, que terd o nome do
hospede e niumero da cabine, que passara entdo a ser a identidade a bordo, tanto
para embarque e desembarque, quanto para o consumo dentro do navio (bares,
lavanderia, servicos de cabine, servicos meédicos, saldo de beleza, lojas, fotografias,
etc.), exceto cassino. O “Cruise Card” & de responsabilidade do hospede, portanto
pedimos muito cuidado para néo perdé-lo.

PAGAMENTOS DE DESPESAS A BORDO - CRUZEIROS NA AMERICA DO SUL,
TRANSATLANTICO, CARIBE, MEDITERRANEO, NORTE EUROPEU, AFRICA DO
SUL

Gastos a bordo do navio:

Serdo aceitos 0s seguintes cartdes de crédito internacional: Visa, Mastercard ou
American Express (cartdes de crédito com numeros ilegiveis ou danificados, néo
serdo aceitos). Cheques pessoais e cartdes eletronicos (débito) ndo serdo aceitos a
bordo. No cassino, o héspede devera comprar as fichas em espécie (de acordo com a
moeda corrente no cruzeiro escolhido).

No ato do check-in, sera solicitada ao banco emissor do cartdo uma pré-autorizacao
de débito no valor minimo de US$ 250.00 (duzentos e cinquenta délares em caso de
cruzeiros na América do Sul, Caribe e Africa do Sul) e € 250,00 (duzentos e cinquenta
euros, em caso de cruzeiros no Mediterraneo e Norte da Europa), somente para
estimar a validade do cartdo e ter a primeira cobertura. Se a despesa do cliente



exceder este valor, solicita-se uma nova pré-autorizacdo. Para evitar filas no
desembarque, recomendamos que o0 pagamento das despesas a bordo seja feito com
cartdo de crédito internacional. No final do cruzeiro, o hospede verifica a fatura e se
estiver correta, a Empresa debitara o valor total no cartdo de crédito. Por questdes
internas da ADMINISTRADORA do cartédo, o valor da pré-autorizagéo de débito pode
ficar bloqueado por volta de até quinze dias Uteis a contar da data do desembarque.
Ultrapassando-se este lapso temporal, faz-se necessario o0 contato com a
ADMINISTRADORA, uma vez que a MSC Cruzeiros nao se responsabiliza pelos
procedimentos adotados pela ADMINISTRADORA na cobranca da fatura do cartao.
Outrossim, importante salientar que, se a fatura do hdéspede for concluida durante o
periodo do cruzeiro, o estorno ou crédito, somente podera ser visualizado nas
proximas faturas, podendo variar de acordo com o processo utilizado por cada
ADMINISTRADORA de cartdo de crédito. Caso o hospede ndo possua o cartdo de
crédito internacional, sera solicitado um depésito minimo de garantia no valor de US$
200.00 (duzentos dolares) individualmente e US$ 300,00 (trezentos dolares) para
familia, para cruzeiros na América do Sul. Se durante o cruzeiro, o valor for
ultrapassado, entdo, sera solicitado ao hospede um novo depdosito para saldar a conta
e aumentar o crédito. O valor ndo utilizado sera reembolsado no final do cruzeiro.

Para cruzeiros no Mediterraneo e Norte da Europa o depdsito minimo sera no valor de
€ 150,00 (cento e cinquienta euros) individualmente e € 250,00 (duzentos e cinglenta
euros) em caso de familia. Se durante o cruzeiro, o valor for ultrapassado, sera
solicitado ao hospede um novo deposito para saldar a conta e aumentar o crédito. O
valor ndo utilizado sera reembolsado no final do cruzeiro.

Atencéo : Os valores para depésito em cartdo de crédito internacional em dolar/euro
estao sujeitos a alteracéo sem aviso prévio.

No caso de travessia, a moeda corrente sera a mesma utilizada no Pais de Embarque
(ou seja, de onde se deu inicio ao cruzeiro).

Como reservar o turno do restaurante para o jantar?

No ato da reserva, o hospede devera informar ao agente/representante tanto sua
preferéncia em relacdo ao turno do jantar bem como, quando houver interesse, a
relacdo das pessoas com as quais ele gostaria de compartilhar a mesa. Contudo, a
MSC Cruzeiros, ndo garante que o turno escolhido correspondera ao turno pelo qual o
hospede demonstrou sua predilecdo, haja vista que, a disposicdo dos hospedes
obedece a ordem cronolégica da compra da cabine. A confirmagcdo com o nimero da
mesa estara impressa no “Cruise Card” do héspede.



Qualqguer solicitacdo de alteracdo de mesa devera ser feita somente a bordo junto ao
Maitre. O servico € oferecido em dois turnos e o horario escolhido deve ser
rigorosamente cumprido para melhor qualidade do servico. O horéario das refeicbes
estara no Programa do Dia, distribuido diariamente na cabine.

A BORDO

Qual é a minha cabine?

Cada hospede tem direito ao uso da cabine indicada em seu bilhete de embarque. Em
casos alheios a vontade da MSC Cruzeiros, onde a cabine néo estiver disponivel, os
hospedes serdo acomodados em outra de mesma categoria ou categoria superior,
mediante disponibilidade.

Na cabine tem ar condicionado?

Os navios tém um sistema central de ar condicionado, que permite aos hospedes
desfrutar de uma temperatura agradavel durante todo o cruzeiro. Pede-se aos
hospedes que tenham cuidado ao entrar nos ambientes com ar condicionado para
evitar danos a saude, sobretudo apos estarem expostos ao sol. Nas cabines também
h& um controle de temperatura do ar-condicionado de facil manuseio.

Quais os servicos de cabine?

— Café da manha, servido todos os dias, livre de taxa, exceto na manha da chegada
do navio ao seu destino final (check-out). Devera ser solicitado com antecedéncia, na
noite anterior, preenchendo o pedido que esta na cabine e colocando-o na maganeta
da porta da cabine do lado de fora.

— Servico 24 horas, livre de taxa para: cobertores, travesseiros, toalhas e etc.

— Servico de quarto (Room Service): para o servigo de lanche sera cobrada uma taxa
em ddlar, consultar o valor no cardapio que se encontra na cabine. Para servi¢cos de
bebidas na cabine serdo aplicados os precos da lista de bar (Bar List). Um Mini bar
com bebidas esta disponivel na cabine, consulte os precos a bordo.

- Servigo despertador disponivel 24 horas.

Qual a corrente elétrica usada a bordo?

A tensédo a bordo é 110/220 V. Os unicos aparelhos elétricos permitidos nas cabines
sao barbeadores, secadores de cabelo, carregadores de bateria e computadores.
Nenhum tipo de gerador de calor é permitido. Em caso de davida, entre em contato



com a central de informacdes do navio. Por motivo de seguranca, ndo € permitido
utilizar ferro de passar roupa na cabine.

A MSC Cruzeiros ndo assumira qualquer responsabilidade por danos causados pelos
héspedes a quaisquer aparelhos elétricos. Para evitar o risco de acidente, tire todos
os aparelhos da tomada antes de deixar a cabine. Se o camareiro da sua cabine
encontrar aparelhos elétricos ligados em sua auséncia, eles seréo desligados.

O Escritorio de Informacgdes tem adaptadores de tomada a disposicdo dos héspedes
para utilizacdo de aparelhos elétricos que também podem ser fornecidos através do
servico de quarto (Room Service). Favor confirmar com o camareiro a voltagem de
cada tomada.

Existem cofres a bordo?

Todas as cabines possuem cofres digitais que sdo de uso gratuito aos hoéspedes.
(Exceto no navio MSC MELODY onde o cofre encontra-se na recepc¢ao do navio).

A MSC néo assume qualquer responsabilidade por dinheiro, joias, documentos,
celulares, maquinas fotograficas, filmadoras, notebooks ou outro objeto de valor que
permaneca na cabine.

Ha elevador?

Existem elevadores a disposicdo dos hospedes a bordo dos navios. O comandante
pode decidir desligar temporariamente os elevadores por exigéncia climatica ou por
razoes de seguranca. Nestes casos, solicitamos aos hoéspedes que utilizem as
escadas. Caso tenham algum problema em subir ou descer, favor avisar o Escritorio
de Informacdes.

Como funciona o servi¢o de lavanderia?

Oferecemos um amplo servico de lavanderia personalizado. Na sua cabine, estara
disponivel um saco de lavanderia, uma lista de precos e uma nota de servico. Em
caso de davidas para utilizar este servico consulte o seu camareiro.

Como posso me comunicar a bordo? A cabine tem telefone?

Vocé pode receber e fazer chamada do navio, usando o telefone da cabine. Para
ligacdes feitas a partir do navio, basta chamar a Estacdo de Radio e informar o
namero desejado para completar a ligacado. Para receber ligacdes, o hdspede pode
solicitar os numeros de telefone do navio a Recepc¢ao ou ao Escritério de Informacoes.



Lembramos que as ligagOes realizadas a partir do navio séo feitas via satélite e
cobradas em US$ ou euros. As tarifas destes servigos estdo a disposi¢do na Estacéo
de Radio. Obedecendo as normas internacionais, a Estacdo de Radio permanecera
fechada quando o navio estiver no porto. Os horarios de funcionamento da Estacao de
Radio estdo disponiveis no Programa do Dia.

Servigo de fax:

A bordo dos navios da MSC é possivel enviar e receber mensagens de fax durante o
cruzeiro, desde que este indigue o nome do hdéspede e o nimero da cabine. Utilize o
formulario especial de fax do Escritorio de Informacfes e deixe-0 para transmissao.
Consulte valor a bordo.

Servico GSM:

A tecnologia inovadora ON-WAVES esta disponivel na maioria de nossos navios! Um
servico de roaming GSM estara ativo na permanéncia do navio em areas
internacionais, oferecendo a possibilidade de fazer e receber ligagcbes e enviar e
receber mensagens de texto. Consulte valor a bordo.

Internet C@fé:

O acesso a Internet esta disponivel a bordo. No Internet C@fe, depois de acessar o
sistema mediante o uso do “Cruise Card”, € possivel navegar pela Internet como se
estivesse em casa. Consulte valores a bordo.

Wireless — Servico de Internet sem fio - “Hot Spot™

Se vocé tem o habito de usar a Internet, ter4 a oportunidade de navegar pela rede
mesmo no cruzeiro. Vocé tera acesso sem fio a Internet com um laptop habilitado ou
PDA (802.11b). Consulte valores a bordo.

Ha acesso disponivel nas areas comuns.

Achados e perdidos:
Procure o Escritorio de Informacdes caso tenha perdido ou encontrado algum objeto.

Como se divertir no Carnaval:

Os roteiros de Carnaval foram especialmente criados para dar mais opcbes de
diversdo aos nossos hdspedes. No cruzeiro para o nordeste o hospede de uma faixa
etaria jovem busca muita diversédo e por isso os navios MSC Orchestra e MSC Lirica
fazem pernoite em Salvador.



Ja para aqueles que preferem os tradicionais bailes de Carnaval, os navios MSC
Musica e MSC Opera, navegardao na rota do sul e tera pernoite em Buenos Aires.
Aproveite para curtir a noite portenha.

Festas particulares:

Uma pequena festa pode ser organizada (dependendo do tamanho do grupo), desde
uma reunido informal de amigos até uma recepcdo mais sofisticada. Entre em contato
com o0 seu agente/representante para solicitar o pedido do seu evento logo na
abertura da reserva (sujeito a confirmacéo).

O que fazer a bordo?

Vocé encontrard a bordo muita diversdao e lazer, para adultos e criangas, com
entretenimento personalizado com atividades durante o dia e a noite, sob a
responsabilidade da equipe de animacdo. No programa do dia, vocé encontrara
informacgdes sobre as atividades diarias de bordo, distribuidos nas cabines todas as
noites.

Atividades para criangas e adolescentes:

No Centro Infantil, diversas atividades sé&o oferecidas para os maiores de trés anos. A
programacéo infantil, dividida em faixas etarias especificas, € impressa diariamente e
disponibilizada no Miniclube.

O entretenimento para criangas e adolescentes sera organizado em trés faixas etarias:
— Miniclube: para criancas de 3 a 9 anos;

— Clube Janior: para criancas de 10 a 13 anos;

— Clube para Adolescentes: para hospedes maiores de 14 anos.

Todas as atividades de entretenimento, tanto para héspedes mais novos como para
adultos, sdo realizadas em diversos idiomas, para satisfazer as necessidades de
todos.

Como nossos navios variam de tamanho e instalacfes, as atividades infantis ndo se
restringem ao Mini clube. Se os pais estiverem em terra ou envolvidos em outras
atividades, o Mini clube permanece aberto, proporcionando uma maior tranquilidade
aos hoéspedes. Os supervisores infantis também levarédo as criancas ao buffet ou ao
restaurante do navio para as refeicbes com a possibilidade de escolha pelo Menu
Infantil.

Idiomas a bordo:



A tripulagdo dos navios MSC é internacional e esta habituada em ter contato com
diversas nacionalidades e idiomas. Nos cruzeiros pela América do Sul 0os navios
disp6em também de tripulantes brasileiros para melhor atendé-lo. A tripulacédo estara
a sua disposicao para auxilia-lo sempre que necessario.

Alimentos e bebidas adquiridos fora do navio:

— Alimentos: em face do que dispde as normas sanitarias, € proibido portar alimentos
adquiridos fora do navio, estando sujeito a retencdo dos volumes pelos fiscais da
Agéncia de Vigilancia Sanitaria e/ou por funcionarios do navio.

— Bebidas: é proibido o consumo a bordo de bebidas (aguas, refrigerantes, cervejas,
alcoolicos e etc.) adquiridos fora do navio. A equipe responsavel pela seguranca do
navio esta autorizada a recolher os referidos volumes e devolvé-los aos hospedes ao
final da viagem. Os héspedes deverao recupera-las a bordo antes do desembarque.
Existem a bordo bares a disposicdo dos hospedes e todos sé&o abastecidos com
grande variedade de bebidas alcoodlicas e nao alcodlicas, cigarros, cigarrilhas e
tabaco. Os horarios de funcionamento podem variar. Consulte Programa do Dia
entregue na cabine.

Bebida alcoodlica comprada nas lojas a bordo:

Ao comprar bebidas alcodlicas nas lojas a bordo, elas serdo guardadas pelas lojas e
entregues no navio ou no Terminal de passageiros, no dia do desembarque. Serao
emitidos recibos de todas as bebidas guardadas nas lojas.

Dieta especial, quando devo solicitar?

As dietas especiais devem ser solicitadas com antecedéncia, no ato da reserva, e
estao sujeitas a confirmacao.

PUBLICO

Cruzeiros no Brasil e América do Sul:

1) A bordo do MSC Lirica, MSC Musica, MSC Opera e MSC Orchestra, a maioria dos
hospedes sao brasileiros.

2) A bordo do MSC Armonia, a maioria dos hdspedes sao Argentinos e outros sao de
lingua espanhola.

Cruzeiros de Travessias Atlanticas:
Os héspedes séao brasileiros, sul-americanos e europeus.



*A MSC mantém o padrdo italiano nos cardapios, na animacdo, etc, mas esses
servi¢cos sao adaptados de acordo com o publico a bordo.

Coletes salva-vidas?

Estéo a disposicéo dos hdspedes no armario da cabine. Os mesmos estao equipados
com luzes (que se ativam ao contato com a agua) e com um apito.

Devo participar do Exercicio Geral de Emergéncia?

Segundo normas Internacionais de Seguranca no Mar, 0 exercicio geral de
salvamento e abandono do navio é obrigatorio para todos os héspedes. Ao toque de
alarme (7 sons curtos de sirene e um prolongado em seguida) todos os héspedes
deverdo colocar o colete salva-vidas e se dirigirem aos respectivos pontos de reuniao
seguindo os letreiros luminosos em vermelho. Os pais devem certificar-se de que em
sua cabine ha o colete salva-vidas para criancas, caso contrario este deve ser
solicitado ao camareiro. Solicitamos a todos os hospedes que leiam com atencdo as
instrucdes de emergéncia que estao colocadas atras da porta da cabine.

Preciso de informacdes e gostaria de reservar as excursdes nos portos visitados,
como devo proceder?

Os passeios programados nos diversos portos de escala sdo opcionais e 0S seus
precos ndo estao incluidos na tarifa do cruzeiro. As excursdes foram selecionadas por
profissionais especializados em cada porto, visando oferecer o melhor programa em
funcédo do tempo disponivel em cada escala. Existem trés maneiras de reservar o seu
passeio;

- (1) através do seu agente de viagens antes do seu cruzeiro, basta vocé solicitar a
lista de passeios disponiveis para seu cruzeiro e garanta sua vaga.

- (2) Vocé pode agendar diretamente a bordo do Navio no Escritorio de Excursoées,
conhecido como “Shore Excursions”, onde os nossos profissionais poderdao além de
agendar a sua excursdo e passeio, ainda oferecer informacdes sobre os portos
visitados, tais como, local onde vocé ira desembarcar, distancia para o centro da
cidade, praias mais proximas, meios de locomocdo disponiveis e qualquer outra
informacao que vocé necessite para programar o seu dia nos portos visitados.

- (3) Caso o escritorio de excursdes esteja fechado, vocé podera preencher o
formulario disponivel em sua cabine ou no balcdo de excursdes e depositar na urna
disponivel no mesmo balcdo. Vocé ira receber os bilhetes de excursdo na sua cabine
na noite anterior ao passeio, onde constara o local a bordo do navio e o horario de



encontro para a saida da sua excursédo. (Aconselhamos sempre chegar 10 minutos
antes do horario marcado).

Em todos os cruzeiros, havera uma apresentacdo dos nossos especialistas em portos
sobre os destinos visitados e passeios oferecidos que estara listado no seu programa
de bordo como “Informacdes dos portos e excursdes” onde vocé também podera obter
informacdes dos portos e dos passeios. Lembrando que recomendamos roupas leves
e calcados confortaveis e mais resistentes, durante as excursdes, além de boné ou
gualquer protecdo contra o sol. Para os passeios com destino a praia, a equipe do
Departamento de Excursdes distribuira toalhas apropriadas durante a saida do seu
passeio para todos os hdspedes em excursao.

Horarios:

O horario oficial a bordo sera de acordo com a hora local dependendo de onde o navio
estiver navegando ou ancorado. Cada mudanca de horario serd informada com
antecedéncia na programacéo do dia.

Existe médico a bordo?

Ha um centro médico a bordo dos navios. Em caso de emergéncia entre em contato
com o Escritério de Informacdes. Os hospedes que necessitam de medicamentos
especificos e/ou em doses frequentes devem leva-los consigo. Em caso de mal-estar,
devido ao movimento do navio, o0 medico de bordo indicara o medicamento
apropriado. Consultas e medicamentos sao cobrados a parte.

Areas para fumantes:

De acordo com as praticas habituais, estdo reservados locais para fumantes na
maioria dos saldes publicos. E proibido fumar no auditério, teatro, restaurante, cabine
e elevadores.

Conhecendo os termos nauticos:

Apresentamos um breve guia de referéncia das terminologias nauticas tradicionais
gue poderéo ser ouvidas durante o cruzeiro:

Popa: a parte de tras da embarcacéo.

Proa: a parte da frente da embarcacao.

Meio do navio: a parte central da embarcacao.




Bombordo: o lado esquerdo da embarcacdo, considerando-se a proa como a sua
frente.

Estibordo: o lado direito da embarcacéo.

Milha: A milha nautica € uma unidade de distancia que equivale a 1.852 metros.

No6: é uma unidade de velocidade equivalente a 01 milha nautica por hora, ou seja
1.852 m/h

E possivel visitar o navio nos Portos?

Obedecendo as Normas Internacionais de Segurancgas nos Portos, ndo sao permitidas
visitas aos navios enquanto nos portos, salvo apenas nos casos de Prestadores de
Servigo, apos prévia solicitacdo e liberacdo das autoridades portuarias e da MSC
Cruzeiros.

TAXA DE SERVICO

Cruzeiros na Ameérica do Sul:

No pagamento da reserva ja foram incluidos os valores de US$ 6,00 (seis délares) por
noite/por adulto e de US$ 3,00 (trés dolares) por noite/por crianca menor de 12 anos
incompletos na data do cruzeiro, referente as taxas de servi¢co, exceto travessias
atlanticas rumo ao Brasil e rumo a Europa.

Pagamento de despesas a bordo:

Na noite anterior ao desembarque, sera enviado a cabine um extrato com todas as
despesas discriminadas, caso haja alguma divergéncia, favor dirigir-se ao Escritério
de Contabilidade. Caso o hoéspede tenha feito depdsito em cartdo de crédito
internacional e o extrato estiver correto, por favor, assinar e entregar no Escritério de
Informacbes. Para os hdspedes que efetuaram depdsito em espécie (ddlar), ao
receberem o extrato, devem dirigir-se ao Escritorio de Contabilidade, para o acerto da
conta. Apés o recebimento do extrato, na ultima noite a bordo, todas as despesas
deverdo ser pagas em espécie (dolar).

Formulario de sugestoes:

Os hoéspedes receberdo em suas cabines na noite anterior ao desembarque, um
formulario para comentarios. Solicitamos a gentileza de preencher e entrega-lo ao
Escritorio de Informacfes, pois com a sua ajuda poderemos aperfeicoar nossos
servigcos para atendé-los cada vez melhor.



COMPRAS

Cruzeiros no Brasil — Como adquirir mercadorias durante a viagem?

— O hospede podera adquirir bens nas lojas da embarcacdo estrangeira em sua
movimentacao pela costa brasileira, em viagem de cruzeiro que incluir escala em
portos nacionais, sem limite de valor e sem a necessidade de declaracdo em DBA -
Declaragdao de Bagagem Acompanhada, pois tais bens serdo submetidos ao
tratamento tributario e ao controle aduaneiro estabelecidos na Instrugcdo Normativa
137/98. Portanto, cabe ao héspede apenas a exigéncia da Nota Fiscal dos bens
adquiridos em viagem pela costa brasileira. Porém, caso a quantidade, qualidade e
variedade permita concluir que tal aquisicdo se realiza para finalidade comercial, a
mesma sera objeto de questionamento pelas autoridades fiscais. Na pratica de tais
atos, se sujeitam ao recolhimento de impostos.

— Produtos eletro-eletronicos: no embarque nédo € necessaria a declaracdo de
magquinas fotograficas e filmadoras a Alfandega, pois a embarcacédo néo sai de aguas
brasileiras. Lembrando que a responsabilidade de transporte de tais produtos € do
hospede, e que o mesmo devera leva-los em sua bagagem de mao.

Cruzeiros Internacionais para paises integrantes do Mercosul — Como adquirir
mercadorias durante a viagem?

— Produtos fabricados no exterior: 0 hospede devera declarar os bens de fabricacéo
estrangeira que integrem sua bagagem, junto a Alfandega, no local de saida do Pais,
utilizando a Declaracdo de Saida Temporaria - DST, para assegurar o retorno desses
bens ao Brasil sem pagamento de impostos, caso nhdo possua nota fiscal dos bens. O
mesmo procedimento deve ser adotado quando estiver levando consigo bens
estrangeiros para serem consertados ou trocados por outro, no exterior, em razao de
garantia. A cota de isencdo é de US$500.00 (quinhentos ddlares americanos) ou o
equivalente em outra moeda, quando o héspede ingressar no pais por via aérea ou
maritima. Por ocasido do despacho aduaneiro, € vedada a transferéncia, total ou
parcial, do limite de isencédo para outro héspede, inclusive pessoa da familia. (linea
“a”, inciso 1ll, bem como o § unico ambos do artigo 6°, da IN/SRF/137/98).

— Valores monetarios: declarar os valores que estiverem portando, em espécie ou
cheques de viagem, quando em montante superior a dez mil reais ou o equivalente
em outra moeda, utilizando a Declaracédo de Porte de Valores - DPV. Apresentar, na
ocasiao, o comprovante da aquisicdo da moeda estrangeira em banco autorizado ou
instituicdo credenciada a operar em cambio no Pais, em valor igual ou superior ao
declarado. (inciso I, 82°, artigo 3°, da IN/SRF/619/2006).




A EDPV devera ser apresentada por meio da Internet, no enderego eletronico
www.receita.fazenda.gov.br/dpv.

— Bens a declarar: ao retornar ao porto de origem, todos os hospedes maiores de 16
anos deverao preencher a Declaracdo de Bagagem Acompanhada (DBA), em caso de
menor, deve ser preenchida pelos pais ou responsavel. A DBA sera solicitada pelas
Autoridades Aduaneiras no momento do desembarque. A declaracao € individual e o
héspede devera estar com a mesma devidamente preenchida e assinada antes de
deixar o navio.

O hospede devera dirigir-se ao local indicado para “Bens a Declarar” quando estiver
trazendo bens adquiridos no exterior cujo valor total exceda a cota de isencao, que €
de USD 500,00 (quinhentos doélares americanos) ou o equivalente em outra moeda,
para fins de calculo do imposto devido. Podem ainda se sujeitar a tributacdo especial,
0os bens que ultrapassarem a cota. Nos locais onde inexistir o canal de “Bens a
Declarar”, o héspede devera dirigir-se a fiscalizagcdo aduaneira. (81°, artigo 16, da
IN/SRF/137/98).

O hospede devera declarar os seus bens quando estiver trazendo:

— alimentos in natura e medicamentos sujeitos a inspecdo sanitaria, serao
inspecionados e liberados, se for o caso, ou serdo solicitadas providéncias
complementares, pelo 6rgdo competente, para liberacdo dos mesmos.

— bens cuja quantidade, natureza ou variedade configure importacdo ou exportacao com
fim comercial ou industrial. (artigo 16 da IN/SRF/137/98).

- Restri¢gdes: consultar o site do MAPA/ANVISA.

Observacao: é exigida a comprovacao de entrada regular no Brasil, de telefone celular
estrangeiro, para fins de habilitacdo para uso. Portanto, ainda que esteja incluida na
cota de isencao, a identificacao destes aparelhos deve constar da declaracéo e ser
conferida pela fiscalizacao.

E proibido trazer do exterior, cigarros e bebidas fabricados no Brasil, destinados a
venda exclusivamente no exterior; bebidas alcodlicas, fumo, cigarros e semelhantes,
guando trazidos por viajante menor de dezoito anos; substancias entorpecentes ou
drogas; bens ocultos com o intuito de burlar a fiscalizacao.

Atencdo: A esses bens aplica-se a penalidade de perdimento, portanto serdo
apreendidos pela Alfandega e o viajante ficara sujeito a representacao fiscal para fins
penais.

COMO DESEMBARCAR?
Como despachar as bagagens:



Na noite anterior ao desembarque, as bagagens devem ser deixadas no corredor
(lado de fora da cabine), devidamente etiquetadas e lacradas com cadeado de
seguranca. Em face da semelhanca entre bagagens, a Empresa recomenda que o
hospede identifigue a bagagem com algum item pessoal, como fitas coloridas, que vao
facilitar a identificacdo de sua bagagem no Terminal. Objetos considerados frageis,
pessoais e de valor (j6ias, dinheiro, maquina fotografica, filmadora, notebooks, etc)
inclusive bebidas adquiridas nas lojas do navio, devem ser transportadas na bagagem
de mao, pelo proprio héspede. Verifigue no Programa do Dia, entregue na cabine, o
horario previsto para o desembarque.

Antes de desembarcar:

Antes de deixar a cabine, verifigue se ndo ha nenhum objeto pessoal esquecido nas
gavetas, armario, banheiro, embaixo da cama, cofre, etc., pois a Empresa nao se
responsabiliza por objetos esquecidos a bordo. Apds serem cumpridos os tramites
alfandegarios, a bagagem sera retirada do navio pela tripulacdo e estara a disposi¢cao
no saldo alfandegario, exceto bagagem de méo. O desembarque sera feito assim que
toda a bagagem tenha sido retirada do navio. Solicitamos que os hdspedes aguardem
em uma das areas abertas do navio ou em um dos salbes, até que seja feito 0 anuncio
de desembarque. Este é realizado por cor de etiqueta. As bagagens serao
transportadas até o saldo alfandegario (exceto bagagem de méao).

Desembarque:

Ao desembarcar, o héspede devera dirigir-se ao saldo alfandegario e identificar sua
bagagem. O hospede devera ter em méaos o seu “Cruise Card” para que o funcionario
da MSC Cruzeiros possa conferir e liberar sua bagagem.

A Empresa dispde no Porto e no navio, um formulario denominado "Declaracdo de
Ocorréncia para Analise" que é preenchida e assinada pelo héspede que tiver sua
bagagem acidentalmente avariada e também assinada pelo chefe de bordo ou
coordenador de operagdes do porto. No mesmo formulario, o hospede devera seguir
as instrucdes expostas na declaracao padrao de reparo ou reembolso.

ACONSELHAMOS:

A experiéncia nos permite formular alguns conselhos para evitar acidentes a bordo:
— Usar sapatos baixos.
— Caminhar com cuidado pelas areas molhadas ou escorregadias e nao correr.



— Subir e descer escadas utilizando o corrimao.

— Manter as maos longe das portas (podem fechar com o balang¢o do navio).

— N&o jogar nenhum objeto nos vasos sanitarios, utilizar pequenos sacos higiénicos
gue estao nos banheiros das cabines.

— Nao deixar copos no chéo ou na borda da piscina.

— Nao fumar nas cabines e apagar o cigarro no cinzeiro antes de coloca-lo no lixo.

— Nao jogar nenhum objeto ou cigarros ao mar.

— Nao levar ferro de passar roupa.



