Politica de Grupos MSC Cruzeiros Temporada 2010-2011

1) GRUPO América do Sul

e E considerado grupo a partir de 08 cabines, sendo necessério 50% de cabines duplas e o
restante entre

triplas e quadruplas;

¢ Comissao diferenciada a ser negociada;

e Desconto variavel de EARLY BOOKING sobre tarifa a ser negociado;

e Aéreo Bonus variavel entre USD 50,00 a USD 150, 00, de cidades pré-determinadas, a partir
de cruzeiros de 6 noites, para o 1° e 2° pax, apresentando o comprovante de residéncia;

e Sinal de USD 40,00 por cabine. O pagamento de sinal garante o espaco e tarifa acordada até o
momento da integralizacdo do grupo no prazo e condigdes acordados em Proposta;

Obs. Sujeito a mudanca de data e navio a critério da MSC.

e Consulte se as reservas devem ser feitas pelo sistema ON LINE da MSC Cruzeiros através do
localizador do Grupo a ser informado, ap6s o pagamento do Sinal;

e Forma de pagamento: Entrada de 15% + saldo parcelado em até 10X (c/c ou cheque);

Obs : Cheque devem obrigatoriamente estar nominais a MSC Cruzeiros. Nao é aceito pagamento

em dinheiro. A agéncia deve encaminhar o comprovante de depdsito para a MK

e As cortesias sao aplicadas separadamente por grupos e negociadas com o Departamento;

e Os Prazos sdo pré-determinados e negociados com o Dept. de Grupos

Como solicitar um grupo:

e Ter cadastro com a MSC Cruzeiros;

e Enviar o pedido para cotacaogrupos@mkturismo.com.br constando:

e Dados da Agéncia (telefone e contato) com o Nome do Grupo;

e Tipo do grupo (afinidade/ corporativo)

¢ Navio;

¢ Data de saida ou periodo solicitado pelo grupo;

¢ Quantidade de cabines

e Forma de pagamento parcelado (Somente Pessoa Fisica) : Cartdo de Crédito acompanhado da
autorizacdo de débito, RG, CPF e copia do cartdo de crédito assinada ou cheques
acomapanhados da ficha de financiamento devidamente preenchido, RG e CPF;

¢ Observagdes quanto a Pedidos Especiais: eventos, servigos de bebidas, excursdes, seguro
viagem, pacotes de casamento entre outros;

Ap6s o pedido recebido no e-mail acima a MSC Cruzeiros responde no tempo habil de 48 horas.
2) GRUPO - Travessia/ Mediterraneo / Norte da Europa / Caribe

e E considerado grupo a partir de 15 cabines, sendo necessério 50% de cabines duplas e o
restante entre triplas e quadruplas.

e Sinal de USD 100,00 por cabine. O pagamento de sinal garante o espaco e tarifa acordada até
o momento da integralizagdo do grupo no prazo e condigées acordados em Proposta

e Consulte se reservas podem ser feitas pelo sistema ON LINE da MSC Cruzeiros através do
localizador do Grupo a ser informado, ap6s o pagamento do Sinal;

e Forma de pagamento: Entrada de 15% + saldo parcelado em até 5X (c/c ou cheque). Exceto
Travessias que pode ser parcelado em 10 X.

e As cortesias sao aplicadas separadamente por grupos e negociadas com o Departamento;

e Os Prazos sdo pré- determinados e negociados pelo Dept. de Grupos

Favor notar que para solicitar um Grupo ¢ valido o mesmo procedimento exposto no item 1.

4) Restri¢cbes

¢ Nao sao aplicados 5% de desconto para repeaters.

e Roteiros de Reveillon, Natal e Carnaval ndo entram em nossa Politica de Grupos.

Obs. Restricdo a outras datas a critério da MSC.

¢ N3do aceitamos cheques de contas abertas com menos de 6 meses.

e Ndo aceitamos parcelamentos de pessoa juridica.

¢ N3o aceitamos cheques rasurados e sem estar totalmente preenchido.

¢ N3o aceitamos cheques com assinaturas diferente da ficha de financiamento.

Entre em contato para obter mais informagdes.
Aguardamos seu breve contato e Desejamos Boas Vendas!

MSC CRUZEIROS DO BRASIL



